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PROGRAM FUNKCJONALNO-UZYTKOWY
SYSTEMU ROWERU PUBLICZNEGO (SRP) W WARSZAWIE

1. OPIS OGOLNY PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1.1.Podstawa opracowania
Podstawag sporzadzenia PFU sg nastepujgce dokumenty:

a) Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia®,

b) Studium Uwarunkowar i Kierunkéw Zagospodarowania Przestrzennego miasta stotecznego Warszawy?,

c) Studium Koncepcyjne Systemu Roweru Publicznego Warszawy?,

d) Nadwislanski Szlak Rowerowy — dokumentacja projektowa®,

e) Rower Publiczny dla Warszawy — opr. M. Myszkowski,

f)  Plany Il linii Metra Warszawskiego®,

g) Struktura wtasnosciowa miasta Warszawy,

h) Standardy projektowania i wykonania systemu rowerowego w Warszawie®,

i) Katalog Systemu Identyfikacji Wizualnej m.st. Warszawy,

j) Strategia zréwnowazonego rozwoju systemu transportowego Warszawy7,

k) Polityka parkingowa dla miasta Warszawy®,

) System Identyfikacji Wizualnej Komunikacji Publicznej Warszawy®,

m) Zarzadzenie Nr 5523/2010 Prezydenta miasta stotecznego Warszawy w sprawie tworzenia korzystnych
warunkéw dla rozwoju systemu transportu rowerowego na terenie miasta stotecznego Warszawy,

n) Analiza ruchu turystycznego w Warszawie pod katem narodowosci odwiedzajgcych™.

Powyzsze opracowania stanowity wytyczne do opracowania Programu Funkcjonalno Uzytkowego SRP.

1 Specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego na opracowanie dokumentaciji projektowej o nazwie ,Program funkcjonalno-uzytkowy Systemu Roweru Publicznego
(SRP) w Warszawie" Numer sprawy: ZP/AN/341/11-179/10

2 Studium Uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego m.st. Warszawy. Uchwata Nr LXXXII/2746/2006 Rady m.st.
Warszawy z dnia 10.10.2006.

3 TransEko, Warszawa, grudzien 2009,

4 FaberMaunsell Polska sp. z 0.0.,

5 B.P. Metroprojekt i AMC — Andrzej M. Chotdzynski, Warszawa 2008,

6 Zarzadzenie Nr 5523/2010 Prezydenta miasta stolecznego Warszawy w sprawie tworzenia korzystnych warunkéw dla rozwoju systemu
transportu rowerowego na terenie miasta stotecznego Warszawy”,

7 Strategia zréwnowazonego rozwoju systemu transportowego Warszawy do 2015 roku i na lata kolejne, w tym: zréwnowazony plan
rozwoju transportu publicznego Warszawy, Warszawa, kwiecien 2009,

8 WYG International sp. z 0.0.: ,Kierunki realizacji polityki parkingowej na obszarze miasta stotecznego Warszawy do roku 2035’
Warszawa, pazdziernik 2009,

9 Wozniak Tomasz, Warszawski Transport Miejski: ,System Identyfikacji Wizualnej Komunikacji Miejskiej w Warszawie”,

10 materiaty Urzedu,Miasta Stotecznego Warszawy.— Biuro Drogownictwa, i Komunikacji.
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1.2.Stowniczek uzytych pojec

Wykonawca — podmiot prawny, wytoniony w wyniku postepowania z ustawy Prawo zamdwien Publicznych. Na
etapie poczatkowym Wykonawca bedzie projektantem SRP, zajmie sie nastepnie jego wdrozeniem, wykonaniem,
dostarczeniem poszczegélnych elementéw systemu, a nastepnie bedzie zarzadzat mieniem i funkcjonowaniem
SRP i zostanie docelowo Operatorem systemu w sposéb przewidziany w warunkach umowy pomiedzy
Wykonawcg a Miastem Warszawa.

System Roweru Publicznego (SRP) — system obejmujgcy elementy sktadowe: rower, wypozyczalnie, system
informatyczny, baze sprzetows i serwis, w ramach ktérego swiadczone beda ustugi wypozyczania rowerdow za
optatg. System wypozyczania oparty na elektronicznym poborze naleinosci oraz sieci wypozyczalni
bezobstugowych z okreslona liczbg dostepnych roweréw.

Wypozyczalnia — miejsce stacjonowania roweréw gotowych do wypozyczenia, z ktérego uzytkownik moze
samodzielnie wypozyczy¢ rower. Wypozyczalnie sktadajg sie w zaleznosci od lokalizacji z nastepujacych
elementow: panel sterujacy, stojaki dokujgce, wiata, panel reklamowy.

Panel sterujacy — urzadzenie elektroniczne zaopatrzone w ekran dotykowy / lub ekran i klawiature, stuzace
obstudze procesu wypozyczania roweru, poboru optat.

Stojaki rowerowe (Stojaki dokujace) — stanowig cze$¢ podstawowego wyposazenia wypozyczalni, stojaki stuzg
blokadzie (dokowaniu) roweru po uzytkowaniu, rejestrujg fakt wypozyczenia badZ oddania roweru, urzadzenia
bezposrednio zintegrowane z systemem informatycznym. Stojaki wystepujg w modutach , pojedynczy
(podstawowy) modut wyposazony jest w piec stojakow.

Wiata — element wypozyczalni wystepujgcy opcjonalnie we wskazanych wypozyczalniach. Wiata stuzy ostonieciu
wypozyczalni przed czynnikami zewnetrznymi (deszcz, liScie), a takie moze stuzy¢ ekspozycji reklamowej na

okreslonych w PFU zasadach.

Panel reklamowy typu ,Citylight” — Panel reklamowy montowany przy wypozyczalniach lezgcych poza Scistg
strefg ochrony konserwatorskie;j.

System Informatyczny SRP (SI-SRP) — oprogramowanie wspierajace zarzadzanie systemem SRP i dziatalnos¢
operacyjna.
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1.3.Przedmiot opracowania.

W ostatnich latach promuje sie poszukiwanie proekologicznych rozwigzan komunikacyjnych, wsrod
ktorych duzg popularnoscia cieszg sie rozwigzania majgce takze wptyw na zdrowy tryb zycia cztowieka. Obok
tradycyjnych powszechnie znanych srodkéw transportu publicznego takich jak autobus, tramwaj czy metro coraz
wiekszy nacisk potozony jest na rozwijanie infrastruktury rowerowej, publicznej. Bardzo dynamiczny rozwdj tego
typu systemdw na Swiecie oraz niewatpliwy sukces uzytkowy i wizerunkowy sktaniajg do wdrozenia tego typu
systemu takze w Warszawie.

Dazenie to ma swoje odzwierciedlenie w szeregu dokumentéw planistycznych. Na ich podstawie
Warszawa prowadzi konsekwentne dziatania, ktérych celem jest uruchomienie Systemu Roweru Publicznego.

Niniejszy Program Funkcjonalno-Uzytkowego (PFU) Systemu Roweru Publicznego, (SRP) dla miasta
stotecznego Warszawy, jest podstawa do wytonienia Wykonawcy SRP w wyniku postepowania przetargowego.

Zadaniem Wykonawcy bedzie:

a) wykonanie projektéw technicznych/technologicznych wypozyczalni,

b) przeprowadzenie niezbednych procedur formalno-prawnych i uzyskanie prawomocnych zgdd, zezwolen
badz? decyzji (jesli wymagane) na instalacje wypozyczalni w okreslonej lokalizacji.

¢) budowa wypozyczalni,

d) dostarczenie rowerdw,

e) wdrozenie, zarzadzanie i eksploatacja SRP.

PFU ma takze, zgodnie z intencjg ustawodawcy i Zamawiajgcego, postuzy¢ do oszacowania kosztow
wykonania i eksploatacji systemu SRP przez przysztego Wykonawce.

Jednym z najwazniejszych elementéw okreslonych w PFU sg wymagania w zakresie funkcjonowania
Systemu Informatycznego obstugujgcego SRP oraz okreslenie trybu kooperacji z obecnie funkcjonujacymi
systemami informatycznymi takimi jak:

a) Warszawskiej Karty Miejskiej,
b) Systemem Pobierania Optat za przejazdy srodkami komunikacji zbiorowej,

Kolejnym, nie mniej waznym, elementem PFU jest okresSlenie szczegétowych wytycznych lokalizacyjnych,
sprowadzajacych sie do wyznaczenia, w ramach istniejgcego i planowanego zagospodarowania, przysztych
lokalizacji wypozyczalni oraz okreslenie zwigzanych z tym uwarunkowan formalnych obejmujgcych m.in.
zagadnienia:

a) wtasnosciowe (ustalenie zajetosci oraz wtasnosci terenu),
b) techniczne (ustalenie zagospodarowania, w tym planowanego oraz infrastruktury podziemnej),
¢) finansowe (uwzglednienie potencjalnych kosztéw prac zwigzanych z realizacjg wypozyczalni SRP).
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1.4.Aktualne uwarunkowania wykonania SRP w Warszawie.

1.4.1. Instalacja wypozyczalni (wlasnosci gruntéw, procedury udzielania zgody na instalacje
wypozyczalni, itp. plany miejscowe)

Ze wzgledu na specyfike techniczng realizacji Systemu Roweru Publicznego wyrdzni¢ nalezy dwa
podstawowe typy wypozyczalni:

a) typ A: wypozyczalnie SRP realizowane jako obiekty state,
b) typ B: wypozyczalnie SRP realizowane jako autonomiczne konstrukcje modutowe, demontowalne.

Tabela 1 Uwarunkowania instalacji poszczegélnych typow wypozyczalni

Uwarunkowania formalne instalacji wypozyczalni

Typ A

techniczne wymogi realizacyjne wymogi formalne

e rozbiérka nawierzchni, e uzyskanie warunkdéw technicznych przytaczenia oraz

zabezpieczenia badz przebudowy infrastruktur
e zabezpieczenie lub przebudowa podziemnej .p . ey i i
. . . podziemnej,
infrastruktury technicznej,

. . . e uzyskanie uzgodnienia projektowanych elementéw
¢ wykonanie przyfaczy i instalacji wewnetrznych ) N )
instalacji podziemnych (ZUDP),
systemu,

5 . e uzyskanie zgody i uzgodnien zarzadcy terenu oraz zgod
e zabudowa elementdw statych, odtworzenie lub ¥ OCy1UzE . i b =l
. . . . . Stotecznego Konserwatora Zabytkow,
realizacja nowej nawierzchni, ochrona i

konserwacja elementéw statych w okresie e przedtozenie zgtoszenia robét budowlanych,

wytaczenia z eksploatacji.
BE 2 ! e jesli wymagane: przedtozenie wniosku o wydanie

pozwolenia na budowe (powigzane: sporzadzenie
aktualizowanej mapy do celéw projektowych).

Uwarunkowania formalne instalacji wypozyczalni

Typ B
techniczne wymogi realizacyjne wymogi formalne
¢ Instalacja gniazd montazowych systemu bgdz e uzyskanie zgody zarzadcy terenu, w obszarach stref
oznakowanie miejsca zarezerwowanego pod ochrony konserwatorskiej: uzyskanie zgody Stotecznego
stacje SRP, Konserwatora Zabytkéw,
¢ Wykonanie przytacza e tam gdzie jest to niezbedne: przedtozenie zgtoszenia

- . . robét budowlanych.
e w miejscach tego wymagajacych: wykonanie

nawierzchni utwardzonej.
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W przypadku obu typdéw wypozyczalni, dla lokalizacji znajdujgcych sie w obszarze miejsc parkingowych, nalezy

przedstawic¢ zatozenia dotyczgce: zmiany organizacji ruchu oraz oznakowania wypozyczalni.

1.4.2. Sposdb dokonywania rejestracji uzytkownikéw i dokonywania optat.

Mozna wyodrebnic trzy grupy uzytkownikéw systemu:

a)
b)
c)

Klienci zidentyfikowani (osoby zarejestrowane w systemie).
Klienci niezidentyfikowani (osoby niezarejestrowane w systemie).
Administratorzy (pracownicy centrum zarzadzania).

Nosnikiem identyfikacji dla klientéw zidentyfikowanych beda:

a)
b)
c)

Warszawska Karta Miejska (WKM),
Elektroniczna Legitymacja Studencka,
karty abonamentowe Systemu Roweru Publicznego oparte na technologii MIFARE®.

Opfata za korzystanie z systemu bedzie pobierana z elektronicznej portmonetki znajdujacej sie na

wymienionych powyzej kartach oraz poprzez karty kredytowe, SMS oraz przelewy bankowe.

Kazda osoba chcgca w wygodny sposdb korzysta¢ z SRP moze dokonaé wczesniejszej rejestracji, za

pomocg przeznaczonej do tego strony www. Podczas procesu rejestracji niezbedne bedzie podanie danych

osobowych oraz numeru karty, ktérg bedzie uzywac¢ do identyfikacji. Podczas procesu rejestracji nastgpi

weryfikacja danych koniecznych dla ewentualnego procesu windykacji naleznosci. Z racji przetwarzania w

procesie rejestracji danych osobowych konieczne jest zachowanie wymogdw bezpieczeristwa danych (np. poprzez

tacze https). Proces rejestracji i przechowywania danych osobowych musi spetnia¢ wymagania GIODO.

Funkcje zwigzane z naliczaniem i rozliczaniem ptatnosci za korzystanie z systemu SRP.

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

Identyfikacja uzytkownika w panelu sterujgcym poprzez karte typu MIFARE® .

Weryfikacja waznosci kart wykorzystywanych do identyfikacji uzytkownika.

Pobieranie optat z tzw. elektronicznej portmonetki na karcie typu MIFARE®.

Pobieranie optat z karty kredytowej.

Blokowanie na kartach bankowych (kredytowych) kwot gwarancyjnych (kaucji) za wypozyczenie roweru
w jego okresie uzytkowania (dla niezarejestrowanych uzytkownikéw) i zwrot (anulowanie blokady)
W momencie zwrotu roweru.

Mozliwos¢ dokonywania dotadowan karty MIFARE® przez panel sterujgcy za pomocg karty
bankomatowej.

Mozliwos¢ dokonywania dotadowan karty MIFARE® poprzez przelew internetowy i ptatnosci SMS (za
posrednictwem panelu sterujgcego).
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1.4.3. Sposdb zasilania poszczegolnych elementéw systemu w energie elektryczna

Dla lokalizacji wymagajgcych uzgodnien w zakresie zasilania elementéw systemu w energie elektryczng
Wykonawca wystgpi o niezbedne uzgodnienia do gestoréw mediow. Uzgodnieniu bedg podlegaty sieci
przebudowywane, badz wymagajgce przektadek czy przebudowy lub zabezpieczenia. Wykonawca przygotuje i
uzgodni projekty zabezpieczen i przektadek sieci dla wypozyczalni wskazanych w wyniku uzgodnien z gestorem
sieci.

Dominujgcym sposobem zasilania modutdw bedzie autonomiczny system ztozony z paneli
fotowoltaicznych oraz zespotu bateryjnego podtrzymania napiecia. Rozwigzanie to ma zapewni¢ zabezpieczenie
energii do dziatania paneli sterujgcych oraz modutédw ze stojakami rowerowymi — z wytgczeniem zasilania
podswietlania powierzchni reklamowych oraz oswietlenia wypozyczalni.

W przypadku wypozyczalni, dla ktorych wskazano lokalizacje reklam s$wietlnych typu Citylight nalezy
wykonaé projekt zasilania w energie za posrednictwem kablowego przytacza elektroenergetycznego.

1.4.4. Zalecenia Stotecznego Konserwatora Zabytkéow, w odniesieniu do lokalizacji i wyposazenia
poszczegdlnych wypozyczalni

Wstepne zalecenia Stotecznego Konserwatora Zabytkéw wskazujg na lokalizowanie wypozyczalni poza
obszarem historycznego centrum, wyznaczonego w Studium Uwarunkowan i Kierunkéw Zagospodarowania.
Wypozyczalnie zlokalizowane w strefach konserwatorskich nalezy rozpatrywaé indywidualnie w kontekscie
szczegdtowej lokalizacji na mapach zasadniczych 1:500.

Wszystkie przedstawione w PFU lokalizacje zostaly zaopiniowane przez Stotecznego Konserwatora
Zabytkéw i uzyskaty akceptacje uwzgledniajgca:

a) potozenie,

b) liczbe stojakow i rowerdow,

c) typ wyposazenia (zadaszenie, elementy reklamowe, zasilanie),
d) wytyczne odnosnie typu nawierzchni.

Wykonaweca systemu SRP zobowigzany jest do uwzglednienia wytycznych konserwatorskich i przedtozenia
projektu systemu, obejmujgcego lokalizacje, projekt wizualny wypozyczalni i roweru, do uzgodnienia z
Konserwatorem.

1.4.5. Zalecenia estetyczne Stotecznego Konserwatora Zabytkéw i Biura Architektury i Planowania
Przestrzennego Urzedu m.st. Warszawa w odniesieniu do SRP (rodzaje materiatéw, stosowane
kolory, ksztatty elementéw systemu).

Biuro Architektury i Planowania Przestrzennego proponuje nastepujace formy elementéw SRP:

a) Zadaszenie modutu stojakéw powinno by¢ ograniczone do lic na obszarze wspdtczesnej zabudowy.

b) Dla obszaréw o historycznej zabudowie nalezy przewidzie¢ stojaki bez zadaszenia.

¢) W przypadku wypozyczalni bez zadaszenia, panel informacyjny powinien by¢ zintegrowany z panelem
sterujacym.

d) Informacja kierunkowa umieszczona na panelu sterujgcym powinna by¢ wprowadzona do systemu MSI.
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e) Materiaty powinny by¢ odporne na dewastacje i korozje. Proponuje sie wykorzystywanie: aluminium, stali
nierdzewnej lub ocynkowanej. Dopuszcza sie lakierowanie elementéw ocynkowanych lub aluminiowych.

f) Kolorystyka powinna odnosic¢ sie do barw MSI: niebieski RAL 5005, czerwony RAL 3020, brgzowy RAL 8015
(na terenach podlegajacych ochronie konserwatora) albo operowaé¢ barwami naturalnymi materiatow
i zblizonymi, typu RAL 9006, 9007, IGP 581ME71319A10, z ewentualnymi aplikacjami (akcentami) w
kolorze RAL 3002. Stylistyka elementéw powinna by¢ prosta, wspotczesna z funkcjonalnym detalem.

Szczegdtowe wytyczne Biura Architektury i Planowania Przestrzennego przedstawione sg w zataczniku nr 1 do
niniejszego PFU.

1.4.6. Parametry techniczne Warszawskiej Karty Miejskiej.

Identyfikacja uzytkownika i jego operaciji w SRP
W celu wykorzystywania Warszawskiej Karty Miejskiej, jako narzedzia identyfikacji uzytkownika oraz

dokonywania ptatnosci nalezy wprowadzi¢ na WKM jednosektorowg aplikacje administracyjng SRP. Podstawowe
dane kodowane bedg podczas rejestracji karty w systemie SRP.
Ponizsza tabele przedstawia przyktadowe dane aplikacji:

Data_waznosci ID_uzytkownika
Typ ID_wyp ID_row Data_i_czas Nr_oper Optata R
Podpis_danych_administracyjnych Podpis_danych_sprzedazy
Klucz A Warunki dost. GPB Klucz B

gdzie:

Blok 0 — blok podstawowych danych administracyjnych aplikacji.

ST — status karty: O-aktywna, 1-zablokowana (istnieje mozliwos¢ potraktowania bajtu, jako pola bitowego
i kodowania réwniez innych informacji o karcie w przysztosci), status 1 (zablokowana) ustawiany bedzie przez
urzadzenia SRP na podstawie listy kart zablokowanych otrzymanej z centrum zarzadzania systemem; karty
z ustawionym statusem 1 nie bedga obstugiwane w SRP oraz urzadzeniach sieci sprzedazy.

Data_waznosci — data waznosci karty (jako nosnika aplikacji SRP) zapisana jako liczba sekund od 2010-01-01
(konwertowana na wtasciwg date przez oprogramowanie czytajgce i interpretujgce karte), zapisywana przy
rejestracji karty w SRP, moze by¢ modyfikowana przez urzadzenia SRP na podstawie informacji otrzymanej
z centrum zarzadzania, karty z przekroczong datg waznosci nie bedg obstugiwane w SRP oraz urzadzeniach sieci
sprzedazy.

ID_uzytkownika - numer uzytkownika w SRP nadany podczas rejestracji w systemie;

R- bajty wolne, dostepne dla ew. rozszerzen danych aplikacji.

Blok 1 — blok zawierajacy dane o ostatniej operacji w SRP.
Typ — Typ ostatniej operacji w SRP (np. 1 wypozyczenie roweru, 2 zwrot roweru).
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ID_wyp — numer wypozyczalni, w ktdrej miata miejsce ostatnia operacja.

ID_row — numer wypozyczonego lub zwréconego roweru.

Data_i_czas — data i czas ostatniej operacji w SRP zapisana jako liczba sekund od 2010-01-01 (konwertowana na
wtasciwg date przez oprogramowanie czytajace i interpretujgce karte).

Nr_oper — licznik operacji w SRP inkrementowany przy kazdej kolejnej operacji.

Optata — wartos¢ dodatkowej optaty za korzystanie z roweru naliczonej przez system (wypetniana przy operacji
zwrotu roweru).

Blok 2 — blok zabezpieczen (podpisu elektronicznego danych aplikacji SRP)

Podpis_danych_administracyjnych — podpis zawierajacy wséréd danych wejsciowych UID karty WKM oraz
wszystkie lub wybrane dane omawianego sektora administracyjnego; weryfikowany przy odczycie karty — w razie
niezgodnosci podpisu i danych karta bedzie odrzucana; nowy podpis generowany i zapisywany przy kazdej
operacji zapisu danych sektora.

Podpis_danych_sprzedazy — podpis zawierajagcy wsréd danych wejsciowych UID karty WKM oraz wszystkie lub
wybrane dane sektora aplikacji sprzedazy (elektronicznej portmonetki) weryfikowany przy odczycie karty — w
razie niezgodnosci podpisu i danych karta bedzie odrzucana; nowy podpis generowany i zapisywany przy kazdej
operacji zapisu danych sektora.

Blok 3 — ,trailer”

Stuzy do przechowywania kluczy dostepowych do danego sektora oraz tzw. warunkéw dostepu (maski bitowej
okreslajagcej uprawnione dla danego klucza operacje na poszczegélnych sektorach bloku) i nie moze by¢
wykorzystywany do innych celéw (np. do zapisu danych aplikacji)

Umieszczenie identyfikatora uzytkownika (i zabezpieczenie go podpisem wraz z UID karty) wsréd danych sektora
administracyjnego ma na celu unikniecie préb oszustwa polegajgcych na podszyciu sie pod UID cudzej karty przy
pomocy urzgdzenia emulujgcego karte MIFARE (Proxmark, openPICC, itp.), w ktérym mozna skonfigurowac
dowolny UID.

Podpis danych sektora administracyjnego (wykonany z uzyciem poufnych kluczy przechowywanych na
karcie SAM) ma na celu zabezpieczenie danych aplikacji przed nieuprawniong modyfikacjg (w przypadku ztamania

kluczy MIFARE zabezpieczajgcych sektor). Proponowany algorytm podpisu: CMAC z szyfrowaniem 3DES.

Elektroniczna portmonetka SRP

Wprowadzenie na WKM aplikacji elektronicznej portmonetki SRP umozliwi dokonywanie przedptat za
korzystanie z SRP i zapisywanie na karcie przedptaconych srodkow w postaci impulséow elektronicznych o
okreslonej wartosci jednostkowej (np. 10 groszy), a nastepnie dokonywanie optat za wypozyczenie roweru (lub
przekroczenie czasu abonamentowego, bezptatnego korzystania) w panelach sterujgcych przy pomocy impulséw
zapisanych na karcie. Licznik impulséw bedzie przechowywany w blokach typu VALUE karty MIFARE a operacje
przedptaty (inkrementacji licznika impulséw) i optaty (dekrementacji licznika impulséw) bedg przeprowadzane
przy pomocy odpowiednich komend uktadu MF1ICS50 — INCREMENT oraz DECREMENT. Proponowana struktura
danych aplikacji:
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Nr_PS S Data_i_czas Nr_oper Typ Zmiana_wartosci ID_wyp
VALUE ~VALUE VALUE A ~A A ~A
Backup_VALUE ~Backup_VALUE Backup_VALUE BA ~BA BA ~BA
Klucz A Warunki dost. GPB Klucz B

Opis pol aplikacji:

Blok 0 — dane ostatniej transakcji:

Nr_PS — numer punktu sprzedazy, w ktérym dokonano przedptaty (inkrementacji licznika impulséw), numer
punktu sprzedazy to numer nadany przez operatora danej sieci sprzedazy.

S — numer sieci sprzedazy, jest to numer nadany sieci sprzedazy danego operatora przez ZTM.

Data_i_czas — data i czas ostatniej operacji (inkrementacji lub dekrementacji licznika impulséw) zapisana, jako
liczba sekund od 2010-01-01 (konwertowana na witasciwg date przez oprogramowanie czytajgce i interpretujgce
karte).

Nr_oper — numer ostatniej operacji zmiany (inkrementacji lub dekrementacji) licznika impulséw (zwiekszany o 1
po kazdej operacji).

Typ — typ operacji zmiany licznika impulséw (np. 1 — inkrementacja, 2 — dekrementacja).

Zmiana_wartosci — liczba impulséw, o ktére wzrosta lub zmalata wartosé licznika impulsdw podczas ostatniej
operacji.

ID_wyp — numer wypozyczalni, w ktdrej dokonano ostatniej dekrementacji licznika impulséw (optaty za
wypozyczenie roweru).

Blok 1 - licznik impulséw
Dane s3g przechowywane zgodnie z formatem blokédw VALUE kart MIFARE

Blok 2 — kopia zapasowa licznika impulséw

Blok 3 — , trailer”

Dane kazdej transakcji dotadowania impulséw muszg by¢ rejestrowane w systemie sprzedazy danego
operatora, a nastepnie przekazywane do centrum zarzadzania SRP w mozliwie najkrotszym terminie
(czestotliwos$¢ przekazywania danych bedzie przedmiotem negocjacji z operatorami sieci sprzedazy WKM),
najlepiej po zamknieciu dnia (rekomendowanym sposobem przekazywania danych jest zastosowanie
mechanizméw typu webservice w szyfrowanych tunelach VPN tgczacych systemy operatordw z centrum
zarzgdzania SRP). Dane kazdej transakcji dekrementacji licznika impulséw bedg rejestrowane w bazie systemu
SRP. Plusem opisywanego rozwigzania jest fakt duzego rozpowszechnienia punktow sprzedazy kodujgcych WKM
na terenie Warszawy i okolic  (ok. 1500 punktdw sprzedazy, wtgczajgc w to automaty). Nalezy pamietaé o tym,
ze punkty te w zdecydowanej wiekszosci prowadzone sg przez zewnetrznych operatoréw, z czym wigze sie
konieczno$¢ modyfikacji réznorodnych aplikacji sprzedazy na urzgdzeniach réznych operatoréow oraz systemoéw
zarzadzajgcych urzadzeniami, co oznacza pewien znaczacy naktad pracy po stronie operatorow i dodatkowe
koszty (optaty za modyfikacje aplikacji lub prowizje za sprzedaz dotadowan impulséw SRP) z ich strony.
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1.4.7. Moiliwos¢ integracji SRP z Systemem Pobierania Optat za Przejazdy srodkami komunikacji
zbiorowej w Warszawie (SPOzP).

System Pobierania Optat za Przejazdy (SPOzP) to wdrozony przez firme Ascom Monetel (obecnie ACS)
i administrowany przez Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie system informatyczny stuzgcy pobieraniu
i kontroli wnoszenia optat za przejazdy srodkami komunikacji zbiorowej w Warszawie. SPOzP sktada sie z urzagdzen
koncowych wraz z oprogramowaniem (terminale sprzedazy biletéw na Warszawskiej Karcie Miejskiej, kasowniki
zlokalizowane w pojazdach, bramki metra, sprawdzarki kontrolerskie) oraz oprogramowania centralnego
zapewniajgcego konfiguracje urzadzen koncowych SPOzP, nadzorujgcego ich prace oraz gromadzacego dane
o sprzedazy aktywacjach, skasowaniach i kontrolach biletéw. SPOzP obstuguje bilety w postaci zapisu
elektronicznego na Warszawskiej Karcie Miejskiej (WKM) oraz na pasku magnetycznym biletéw papierowych
w standardzie Edmonson. SPOzP wspdtpracuje rdwniez z systemami operatorow zewnetrznych sieci sprzedazy
(Mennica Polska, ASEC): w SPOzP generowane sg pliki konfiguracyjne dla systeméw zewnetrznych operatoréw
(przesytane nastepnie drogg elektroniczna do operatoréw), a do bazy danych SPOzP importowane sg dane
z plikdw zawierajacych informacje o transakcjach sprzedazy biletéw ZTM w sieciach zewnetrznych operatoréw.

SRP bedzie stanowit autonomiczny system informatyczny. Integracja SRP z SPOzP bedzie polegata jedynie
na dwukierunkowej wymianie listy zastrzezonych kart WKM (tzw. ,czarna lista”). Karty zastrzezone przez ZTM
beda réwniez odrzucane przez panele sterujgce SRP. Zatem lista kart zastrzezonych, otrzymana z SZOzP powinna
zostac¢ niezwtocznie zintegrowana z listg kart zastrzezonych SRP i przestana do paneli sterujgcych SRP;

SPOzP aktualnie realizuje wymiane danych z systemami zewnetrznymi jedynie za posrednictwem plikéw
tekstowych o uzgodnionym formacie i zawartosci. Pliki przesytane sg drogg elektroniczng pocztg e-mail lub za
posrednictwem plikowych interfejsdw wymiany danych — FTP, SFTP.

Pliki wymiany danych akceptowane aktualnie przez SPOzP maja nastepujgce parametry techniczne:

a) plik jest zapisany formacie ANSI,

b) separatorem pdl w rekordach jest tabulator (0x09),
c) separatorem rekorddéw jest para CR+LF (0x0Od Ox0a)

d) wartosci zerowe rekordéw mozna zastepowac pustymi.

1.5.Charakterystyczne parametry okreslajace wielkos$¢ obiektu lub zakres robét budowlanych.

Studium Koncepcyjne Systemu Roweru Publicznego Warszawy, sporzadzone przez firme TransEko
w 2009r., wyznaczyto 120 wypozyczalni rowerowych w obrebie miasta. W ramach PFU okreslono szczegotowe
wytyczne dla wskazanych w studium lokalizacji w odniesieniu do topografii miasta, uktadu elementéw
komunikacji publicznej m.in.: wejs¢ do metra, przejs¢ podziemnych, a takie w odniesieniu do nasycenia
infrastruktury podziemnej i naziemnej, bezpieczenstwa i wygody uzytkowania oraz wtasnosci i uzytkowania
wskazanych terenéw. Po przeprowadzonych analizach w PFU wskazano pozadane lokalizacje, ktére uzyskaty
akceptacje Zamawiajgcego oraz wstepng opinie organdéw administracji publicznej.

Uscislajac lokalizacje wskazane w Studium Koncepcyjnym brano takze pod uwage aspekty wptywajgce
m.in. na koszty przygotowania terenu, uruchomienie, funkcjonowanie, dostepnos¢ wypozyczalni oraz na ich
sezonowe funkcjonowanie. Za jedng ze znaczgcych zasad wyznaczania lokalizacji przyjeto minimalizowanie
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ingerencji w istniejgce zagospodarowanie, rozumianej, jako koniecznosé wykonywania zabezpieczen, przebuddéw
oraz budowy nowych nawierzchni utwardzonych.

Wykonawca, w porozumieniu z Zamawiajgcym, moze zmieni¢ wskazang w PFU lokalizacje na inng, jesli na
skutek szczegdtowych ustalen pojawia sie okolicznosci uniemozliwiajgce realizacje wypozyczalni w zaplanowanym
miejscu, bgdz tez Wykonawca zaproponuje obiektywnie lepszg (wygodniejszg, tanszg) lokalizacje.

Najwazniejszymi przestankami decydujgcymi o wyborze lokalizacji sa:

a) bezposrednie sgsiedztwo Sciezki rowerowej,

b) mozliwosé zlokalizowania na istniejgcej nawierzchni utwardzonej celem unikniecia wycinki drzew i
krzewodw, likwidacji trawnikéw i klombéw,

c) uktad wysokosciowy: ptaski teren, celem unikniecia prac ziemnych, niwelacji terenu, budowy muréw
oporowych, pochylni itp.,

d) bliskie sgsiedztwo przejsé pieszych naziemnych i podziemnych, wyjs¢ z metra, (jezeli wystepuja)
przystankéw komunikacji publicznej,

e) niewielkie nasycenie elementami uzbrojenia podziemnego,

f) sgsiedztwo gtéwnych potokdw ruchu pieszego: zaréwno w odniesieniu do korzysci (potencjalnie duza
liczba uzytkownikéw) jak i zagrozen (miejsca czestych zgromadzen i imprez masowych, z uwzglednieniem
zaréwno potencjalnych utrudnien w ruchu pieszym jak i narazenia na akty wandalizmu mogace
towarzyszyc zgromadzeniom),

g) unikanie miejsc newralgicznych, szczegdlnie eksponowanych i waznych ze wzgledu np. na ochrone
konserwatorska bgdz wyjatkowa range miejsca,

h) wskazania i oczekiwania Zamawiajgcego, jako wspdlne stanowisko uwzgledniajgce m.in. wytyczne
konserwatorskie,

i) podziaty wtasnosciowe — dgzono do lokalizowania wypozyczalni poza granicami wtasnosci prywatne;j,

j)  wskazania i korekty organdw opiniujgcych, w tym Konserwatora Zabytkow.

W przypadku tyczenia nowych lokalizacji Wykonawca weimie pod uwage powyzisze uwarunkowania,
a takze wynikte nowe, prowadzgce do zmian lokalizacyjnych.

Proponowane lokalizacje przedstawiono w czesci graficznej PFU. Wykonawca systemu zobowigzany jest
dazy¢ do realizacji wypozyczalni we wskazanych miejscach. Niemniej w uzasadnionych przypadkach, w
uzgodnieniu z Zamawiajgcym oraz innymi stronami (Konserwator, gestorzy medidw) dopuszcza sie zmiane
lokalizacji.

1.6.0golne wtasciwosci funkcjonalno-uzytkowe.

Pod wzgledem ogédlnej charakterystyki technicznej dla Warszawy zdecydowano sie przyjag¢ model
zautomatyzowany z autonomicznymi wypozyczalniami rowerdow, ktérego forma zdaje sie w sposéb najbardziej
odpowiedni dostosowywac do potrzeb i oczekiwan Warszawy. Podobne systemy z powodzeniem dziatajg w wielu
miastach europejskich.

Gtéwnym zatozeniem funkcjonowania SRP jest zatem stworzenie siatki wypozyczalni, ktérych lokalizacja
zostata oparta m.in. na analizie zrédet i celow podréozy w miescie. W pierwszym etapie wdrozenia SRP (objetym
przetargiem, dla ktdrego opracowano niniejsze PFU) wyznaczono 120 lokalizacji wypozyczalni. Niektére z nich
zostaty podzielone na dwa zgrupowania roweréw z uwagi badz na liczbe stojakéw w relacji do dostepnego
miejsca, badz uwarunkowania terenowe i wygode uzytkownikéw.
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SRP sktadac sie bedzie z dwdch gtdwnych czesci:

I Wypozyczalni rowerdw zgrupowanych w 120 lokalizacjach. Elementy sktadowe wypozyczalni:

a)
b)

c)
d)
e)

zautomatyzowane stojaki rowerowe zintegrowane w moduty,

panel sterujacy, obstugiwany przez system informatyczny, w powigzaniu ze srodkami identyfikacji m.in.
WKM

zadaszenie (wiata) — jako wyposazenie opcjonalne wypozyczalni,

elementy reklamy wizualnej (citylight) — jako wyposazenie opcjonalne wypozyczalni,

rower publiczny— rower realizowany wg indywidualnego projektu,

Il. Centrum Zarzadzania — zarzadzajace catoscig systemu, nadzorujgce system informatyczny, koordynujace

dziatania grupy serwisowej, obstugujgce serwis WWW SRP, w sktad ktdrego wchodzi¢ bedzie m.in. grupa

serwisowa zajmujgca sie biezgcg obstugg systemu oraz jego montazem i demontazem.

Catosc tworzy¢ bedzie dynamiczny system, w ktérym jedng z podstawowych zasad funkcjonowania powinno by¢

szybkie reagowanie na zmieniajgce sie warunki obcigzenia systemu poprzez m.in.:

a)

b)

c)

redystrybucje roweréw pomiedzy wypozyczalniami (zapobieganie wyczerpywaniu sie dostepnych
rowerdw oraz dostepnych miejsc do przypiecia roweréw),

zapewnienie obsady Biura Obstugi Klienta oraz Centrum Zarzadzania w stopniu wystarczajgcym do
sprawnej obstugi naptywajacych zgtoszen i zapytan.

biezacy serwis rowerdw publicznych i wypozyczalni pozwalajgcy na zachowanie sprawnosci i
funkcjonalnosci systemu.

Stacje SRP i wyposazenie techniczne

W okresie funkcjonowania wypozyczalnie SRP czynne beda przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Wypozyczalnia SRP

wyposazona bedzie w moduty ze stojakami dokujgcymi do mocowania rowerdw oraz minimum panel sterujacy.

Dodatkowymi elementami wyposazenia bedg: wiata oraz reklamy swietlne (citylight). Caty proces wypozyczenia

bedzie samoobstugowy, przy czym stan wypozyczalni na biezagco monitorowany bedzie przez Centrum
Zarzadzania.

Centrum Zarzgdzania

Centrum Zarzadzania realizowac bedzie m.in. nastepujgce funkcje:

a)
b)
c)

d)
e)

f)
g)
h)

gromadzenie, w postaci bazy danych, informacji o stanie i zdarzeniach z poszczegdlnych wypozyczalni,
optymalizowanie dziatania systemu na podstawie otrzymywanych danych,

koordynowanie dziatania grup serwisowych, takze w ramach zapewnienia wtasciwej liczby dostepnych
rowerow w wypozyczalniach,

obstuga systemu ptatnosci,

prowadzenie Biura Obstugi Klienta w formie infolinii oraz pomocy on-line dla oséb kontaktujacych sie za
pomocg paneli sterujgcych oraz za pomoca popularnych mediéw elektronicznych (email, SMS),

obstuga serwisu WWW,

generowanie komunikatéw informacyjnych dla uzytkownikéw,

zarzadzanie powierzchnig reklamowa.

PFU — SYSTEM ROWERU PUBLICZNEGO W WARSZAWIE 13



WYG International

part of the WYG group

Wykonawca

System obstugiwany bedzie przez Operatora. Zaktada sie, iz Wykonawca systemu staje sie z dniem uruchomienia
systemu jego Operatorem.

Wykonawca zobowigzany bedzie do:

a) dostawy, wdrozenia, eksploatacji i utrzymania SRP z funkcjonujgcymi min. 2000 rowerdw publicznych,

b) wykonania wszystkich wypozyczalni w zakresie okreslonym w niniejszym PFU,

¢) wdrozenia systemu informatycznego oraz wyposazenia i utrzymania Centrum Zarzadzania,

d) zapewnienia zaplecza magazynowego i serwisowego,

e) finalnie: przekazania sprawnego systemu obstugujgcego 2000 rowerdw publicznych, wraz z przekazaniem
20% sprawnych roweréw zapasowych.

Po stronie Wykonawcy systemu leze¢ bedzie sporzadzenie opracowan projektowych, w szczegdlnosci projektu
poszczegblnych elementéw systemu oraz uzyskanie niezbednych pozwolen i uzgodnien oraz wykonanie,
wyposazenie i uruchomienie SRP.

Zamawiajgcy bedzie wymagac nastepujgcego postepowania formalnego poprzedzajgcego wykonanie prac:

a) Uzyskanie warunkéw technicznych zarzadcéw sieci dla zabezpieczenia badz przebudowy elementéw
infrastruktury podziemne;.

b) Uzyskanie warunkéw technicznych zarzadcéw sieci dla podtgczenia wypozyczalni (sie¢ elektryczna,
oswietleniowa, teletechniczna).

¢) Przeprowadzenie procedury uzgodnienia ZUDP, jesli konieczne.

d) Zaprojektowanie formy wypozyczalni i wszystkich jej elementéw sktadowych.

e) Zaprojektowanie systemu identyfikacji wizualnej roweru wraz z logo systemu, odniesieniem do barw
Warszawy, wraz z niezbednymi uzgodnieniami i opiniami (np. konserwatora zabytkdéw, Biura Architektury
i Planowania Przestrzennego, Wydziatu Estetyki Przestrzeni Publicznej, itp.).

f) Uzyskanie uzgodnienia formy wypozyczalni.

g) Uzyskanie pozwolenia na budowe na podstawie sporzagdzonej dokumentacji dla wypozyczalni, dla ktorych
decyzja taka bedzie wymagana.

h) Uzyskanie zgtoszenia na podstawie sporzadzonej dokumentacji dla wypozyczalni, dla ktérych decyzja taka
bedzie wymagana.

Projekt budowlany i wykonawczy powinien zosta¢ ztozony do akceptacji Zamawiajgcego na 21 dni przed
ztozeniem do witasciwych organdw. Zakres projektu budowlanego okresla punkt 4.1.

Operator

System obstugiwany bedzie przez Operatora. Zaktada sie, iz Wykonawca systemu staje sie z dniem
uruchomienia systemu jego Operatorem.
Operator zobowigzany bedzie do:

a) biezacej obstugi:
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0 bilansowanie rowerdw na stacjach przepetnionych / niedopetnionych,
0 naprawy i konserwacji elementéw SRP,
0 utrzymania Centrum Zarzadzania, w tym zapewnienia pomocy technicznej dla uzytkownikow
systemu,
b) utrzymania systemu poza sezonem (magazynowanie, konserwacja),
c) obstugi marketingowej obejmujacej najem powierzchni reklamowych, prowadzenie analiz i statystyk
opisanych w punkcie 2.5.2.3

Wykonawca/Operator bedzie funkcjonowaé, jako podmiot niezalezny finansowo i administracyjnie, choc
dziatajgcy w porozumieniu z miejskimi jednostkami odpowiedzialnymi za organizacje transportu publicznego w
obrebie miasta. Szczegdtowe zasady rozliczania wptywéw z eksploatacji systemu okresla projekt umowy pomiedzy
Wykonawcg/Operatorem i Zamawiajgcym. Projekt umowy nie stanowi czesci niniejszego PFU.

Wypozyczanie roweréw

Wypozyczenie roweru dokonywane bedzie za pomocg WKM, Elektronicznej Legitymacji Studenckiej, karty SRP.
Kazdy posiadacz jednej z tych kart, chcacy korzysta¢ z SRP powinien dokonaé wczesniejszej rejestracji w SRP z
podaniem swoich danych osobowych oraz numeru karty, ktdrej zamierza uzywa¢ w SRP. Podczas procesu
rejestracji nastgpi weryfikacja danych koniecznych dla ewentualnego procesu windykacji naleznosci.

System Informacji Wizualnej (SIW) SRP

W zakresie opracowania SIW nalezy ujgé ustalenie logo systemu, takze w odniesieniu do istniejgcych
logotypow Warszawskich. Logo SRP powinno czytelnie i jednoznacznie identyfikowaé system, wyrazac jego
wspotczesny charakter oraz swiadczy¢é o nowoczesnosci systemu. SIW dla SRP obejmie minimum nastepujgce
elementy:

a) logo systemu wraz z kolorystyka,

b) opracowanie graficzne roweru, z propozycja rozmieszczenia elementdw SIW oraz powierzchni
reklamowych,

c) okreslenie uktadu kolorystyki wypozyczalni (lokalizacja i symbol SRP na panelu sterujgcym, lokalizacja logo
na wiacie, ewentualna kolorystyka systemu na stojakach dokujgcych),

d) zaprojektowanie ukfadu graficznego karty rowerowej w konwencji SRP wraz z logo systemu oraz
Warszawy.

1.7.Szczegotowe wiasciwosci funkcjonalno-uzytkowe
1.7.1. Lokalizacja przystankéw w miescie.

Szczegétowe informacje opisujgce poszczegdlne lokalizacje wypozyczalni rowerowych zawarto w
zatgcznikach graficznych przedstawiajgcych proponowane lokalizacje na mapach zasadniczych oraz ewidencyjnych
pozyskanych z zasobdw Dziatu Geodezji i Kartografii Warszawy.

Na zatacznikach graficznych przygotowanych indywidualnie dla kazdej wypozyczalni przedstawiono:

a) potozenie wypozyczalni w rejonie wskazanym w Studium koncepcyjnym Systemu Roweru Publicznego dla
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m.st. Warszawy, w nastepujgcych uktadach:
0 orientacja: lokalizacja w obszarze miasta 1:50000,
0 lokalizacja na mapie topograficznej 1:5000
0 lokalizacja na tle ortofotomapy 1:1000
0 lokalizacja na mapie ewidencyjnej w skali 1:1000,
b) granice wyznaczajgce obszar wypozyczalni na mapie zasadniczej (zagospodarowanie + uzbrojenie terenu +
projektowane zagospodarowanie) w skali 1:500.

Na mapach przedstawiono graficznie wypozyczalnie w formie prostokata obrazujgcego zajetos¢ terenu
pod elementy systemu wraz z polem manewrowym zapewniajgcym dostep do rowerdw publicznych. Nie okresla
sie orientacji wypozyczalni pod wzgledem strony dostepu, niemniej zaktada sie dla wypozyczalni lokalizowanych
przy krawedziach ulic czy w stanowiskach postojowych dostep od strony komunikacji pieszej (chodnika, placu).
Ponadto w tabeli zbiorczej okreslono:

a) opis wypozyczalni (nazwe),

b) parametry wielkosciowe: zaktadang liczbe stojakéw i liczbe rowerdw,

¢) wiasnosc gruntdéw przewidzianych na potrzeby zorganizowania wypozyczalni,

d) identyfikacje potozenia w strefach konserwatorskich,

e) rodzaj nawierzchni,

f) istotne uwagi odnoszace sie do danej lokalizacji,

g) wystepujacych elementow sktadowych ponadpodstawowych systemu, tj. zadaszenia i podswietlanej
tablicy reklamowej.

Zatozono, ze w strefach scistego centrum historycznego wypozyczalnie majg bardziej dyskretny charakter
ograniczajac sie jedynie do elementow podstawowych, czyli panelu sterujgcego oraz stojakdw. Ogranicza sie takze
lokalizacje wiat i elementédw reklamy swietlnej w strefach ochrony konserwatorskiej, zwtaszcza przy obiektach
zabytkowych, osiach widokowych czy obiektach orientujgcych.

Proponuje sie wyposazac stacje w reklamy swietlne wytgcznie w lokalizacjach oddalonych od krawedzi jezdni
celem unikania oslepienia badz rozpraszania kierowcéw. Tyczy sie to zwtaszcza duzych weztéw komunikacyjnych
oraz ulic klasy G.

1.7.2. Centrum Zarzadzania

Centrum Zarzadzania SRP znajdowac sie bedzie w budynku Zarzadu Transportu Miejskiego (ZTM) w wezle
Mtociny. W obiekcie ZTM w porozumieniu z Zamawiajacy przeznaczyt pomieszczenia:

a) pomieszczenie biurowe — 98,81m?,
b) toaleta—2,21 m?

c) szatnia—6,27 m?,

d) zaplecze —3,5 m%

Obecnie pomieszczenie jest jednoprzestrzenne, ze stupem konstrukcyjnym oraz rurg spustowg kanalizacji
deszczowej przy witrynie zewnetrznej. Pomieszczenie jest przeszklone od podtogi do sufitu na trzech $cianach
zewnetrznych. Sufit rastrowy, podwieszany, z oprawami Swietlnymi oraz instalacjg klimatyzacji, czujkami
pozarowymi. Pomieszczenie jest ogrzewane, niskimi grzejnikami konwekcyjnymi. Pokdj posiada instalacje
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elektryczng, teletechniczng i komputerowa oraz niezalezny dostep do WC i szatni. Posadzka z ptytek granitowych z
cokotem.

System Roweru Publicznego bedzie administrowany przez wytonionego w przetargu Operatora, zatem
adaptacja pomieszczen w centrum zarzgdzania wymagac bedzie dostosowania do nowej funkcji. Istotne bedzie
wydzielenie bloku Centrum Zarzadzania, jako odrebnej jednostki.

Wejscie:
Z holu (komunikacja ogdlna) nalezy wydzieli¢ Sciankg catoszklang w osi 3 — hol dla Centrum Zarzadzania, z

drzwiami dwuskrzydtowymi zamykanymi na klucz, z zamkiem elektronicznym, dostepnym na karte. Obszar wejscia
objety bedzie catodobowym monitoringiem video w systemie poklatkowym cyfrowym.

Sala gtéwna Centrum Zarzadzania:

Wskazang przez Zamawiajgcego w porozumieniu z ZTM sale nalezy podzielié¢ $Sciankg w technologii
kartonowo-gipsowej na ruszcie aluminiowym, z warstwg izolacji akustycznej, w osi A zgodnie ze szkicem (zatacznik
graficzny C. Szczegdlng uwage Wykonawca zwrdci na aspekt wzajemnego wygtuszenia obu powstatych
pomieszczen i rozwigzania technicznego styku Scianki dziatowej z konstrukcyjnymi przegrodami poziomymi oraz
witryna 10. Scianke nalezy wykonaé po uprzednim zdemontowaniu sufitu podwieszonego w jej $ladzie.

Utworzona w ten sposdb zostanie powierzchnia pod sale konferencyjng na potrzeby Zarzadu Transportu
Miejskiego, dostepna z niezaleznym wejsciem z holu.

Druga powstata w skutek podziatu czesc zostanie przeznaczona na potrzeby Centrum Zarzadzania.
Przeprowadzenie podziatu na dwa osobne pomieszczenia wymaga przebudowy instalacji wewnetrznych:

a) klimatyzacji z podziatem na dwie niezaleznie pracujgce jednostki,

b) elektrycznej z niezaleznymi obwodami,

c) teletechnicznej z zewnetrznymi numerami wychodzgcymi,

d) oswietleniowej— rozdziat obwoddw i opraw oswietleniowych na niezalenie funkcjonujace,
e) ogrzewania, z likwidacjg wskazanego grzejnika,

f) komputerowej,

Konieczne jest zabezpieczenie dodatkowych instalacji na wdrozenie i zarzadzanie SRP. Nalezy rowniez
przewidzie¢ osobne opomiarowanie poboru mediéw. Nalezy przewidzie¢ zainstalowanie zaluzji lub rolet
w witrynach zewnetrznych. Ponadto pomieszczenia SRP winny zostac zaopatrzone z niezalezny system alarmowy.
Okablowanie nowe nalezy prowadzi¢ w suficie kasetonowym, doprowadzajac kable do stanowisk pracy zbiorczo w
stupku. Zaktada sie, 7ze szczegdétowy projekt przebudowy zostanie przedstawiony do akceptacji ZTM, a nastepnie
dokumentacja archiwalna wprowadzonych zmian zostanie przekazana do ZTM.

Wezet sanitarny:

Przebudowy wymaga takze wezet sanitarny wraz z planowanym pomieszczeniem serwerowni.
Konieczne jest doprowadzenie do zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami technicznymi.
Otwory drzwiowe w $ciankach dziatowych w osiach 1 i 2 nalezy zabudowac, wykonujgc nowe otwory w $ciankach
w osiach B i C. Umywalke z pomieszczenia z muszlg toaletowa nalezy przenies¢ do utworzonego przedsionka
toalety. Nalezy takze przenies¢ obydwa grzejniki na $ciane w osi 2.
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W pomieszczeniach toalety nalezy zapewnié wentylacje grawitacyjng z zapewnieniem nawiewu poprzez
dostosowanie stolarki drzwiowej lub wentylacje mechaniczna.

Pomieszczenie techniczne:

W nowopowstatym pomieszczeniu serwerowni nalezy wykona¢ klimatyzacje oraz zasilanie i okablowanie
strukturalne.

Pomieszczenia po przebudowie muszg spetniaé przepisy techniczno budowlane w zakresie wysokosci
pomieszczenia, wymiardw i wyposazenia pomieszczen higieniczno sanitarnych, technicznych, oswietlenia,
wentylacji i itp.

Wykonawca sporzadzi szczegdétowa, wielobranzowg inwentaryzacje pomieszczen przeznaczonych na
potrzeby Centrum Zarzgdzania, przygotuje projekt przebudowy wnetrza obiektu Wezta Mtociny na potrzeby
Centrum Zarzadzania, uzyska wymagane zgody (m.in.: zgode zarzadcy budynku), opinie rzeczoznawcow (BHP,
P.Poz, Sanepid), uzyska wymagana decyzje administracyjne i przeprowadzi procedure zmiany sposobu
uzytkowania obiektu.
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2. OPIS WYMAGAN ZAMAWIAJACEGO W STOSUNKU DO PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
2.1.Wymagania techniczne dotyczace roweru

Rower w SRP bedzie posiadat konstrukcje wytrzymata, odporng na korozje i dostosowang do warunkéw
atmosferycznych panujgcych w Warszawie i bedzie posiadat 3-letnig gwarancje na korozje. Rower powinien by¢
odporny na zniszczenie, z ograniczong iloscig elementéw regulowanych i odkrecalnych oraz powinien spetniac
wymogi Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 roku w sprawie warunkéw technicznych
pojazdow oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia (Dz. U. Z 2003 roku Nr 32, poz. 262 z pdzniejszymi zm.) oraz
ponizszej specyfikacji.

Tabela 2 Specyfikacja techniczna roweu.

Specyfikacja techniczna roweru (wymagania minimalne)

ECN
e
1 1/8” (pogrubiony), stalowy

m 0 powiekszonym wzniosie, zalecana stalowa

o podwadjnej gestosci — guma /guma Kraton, z fakturg przeciwslizgowa
odpowiednie do zastosowanego modelu hamulcow

odpowiednia do zastosowanej piasty

Piasta przednia piasta-dynamo z hamulcem, 36 otw., 6V/3W:

Zalecana stalowa o duzej wytrzymatosci, jednobelkowa, unisex (z niskim przekrokiem)

Sztywny (nieamortyzowany), stalowy 1 1/8”

. Shimano Nexus Inter-L DH-
3R30-H Nut Type (z nakretkami), lub ekwiwalent,

. piasta-dynamo Sturmey-Archer
X-FDD, ham. bebnowy, @ 70mm, zintegrowany z piastg

lub réwnowazny
Hamulec przedni . rolkowy, Shimano Nexus Inter-
M Hi-Power Roller Brake, model BR-IM41-F,

. bebnowy Sturmey-Archer X-
FDD,

lub réwnowazny
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Piasta tylna . Shimano Nexus 3-Speed Hub
Inter-3, model SG-3R40,

. Sturmey-Archer 3-speed X-RD3,
piasta 3-biegowa z hamulcem bebnowym

o SRAM Spectro T-3 Drum Brake
(z hamulcem bebnowym)

lub réwnowazny

Hamulec tylny . rolkowy, Shimano Hi-Power
Roller Brake BR-IM41-R Inter-M Brake,

. Sturmey-Archer, bebnowy, @
70mm (zintegrowany z piastq)

. SRAM Spectro T-3 Drum Brake
(zintegrowany z piastg)

lub réwnowazny

. 26x1,75”, z paskiem
odblaskowym,

. tylna — z wypetnieniem
piankowym, przednia — pneumatyczna, o podwyzszonej odpornosci na
przebicie.

Modele:
. Schwalbe Marathon Plus

(11131348), Continental Top Contact
. SSD (0111081)

lub réwnowazne

Obrecze 26", aluminium, tréjkomorowe, o profilu ,,aero” (stozkowe), 36 otw., np. Rigida Xendo
622x19 (700C) lub réwnowazny

Sruby piast ,bezpieczne”, odkrecenie mozliwe tylko kluczem niestandardowym

Mechanizm korbowy uszczelniony $rodek suportowy (0$ mechanizmu korbowego zintegrowana z tozyskami),
korby — aluminium.

Wersja 2: naped watkiem

Ostona taricucha poliweglan

wersja 2: zintegrowana z watkiem.

Oswietlenie . lampa tylna — LED, 6V/0,6W z
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podtrzymaniem swiecenia na postoju, zintegrowane swiatto odblaskowe;

. lampa przednia — LED, 6V/2,4W
z podtrzymaniem swiecenia na postoju, zintegrowane Swiatto odblaskowe,

. Swiatto odblaskowe barwy biatej
przykrecone do kosza z przodu.

z obracanym pierscieniem (bez dzwigienki)
Wypornik siodta zablokowana mozliwos¢ wyjecia z ramy
Szybkozacisk wspornik siodta zamocowany na state do ramy

poszycie — pianka integralna, stelaz stalowy

tworzywo szt., gtebokie (spetniajgce role ostony szprych). btotnik tylny — elastyczny,
uginajacy sie w razie siadania.

dwunozna, stalowa

Kosz na kierownice stalowy, pojemnosc ok. 30l, nosnos¢ faktyczna min. 30 kg

Zaczep do modutu dokujacego zintegrowany z rama lub innym trwatym elementem zaczep elektrozamka, z
wbudowanym chipem RFiD. wskazane aby zniszczenie/ odpitowanie zaczepu powinno
powodowac trwate uszkodzenie integralnosci konstrukcyjnej roweru

ostona linek/pancerzykdw/kabli na kierownicy i przy gtéwce ramy, chronigca przed
manipulacjg przez niepowotane osoby — laminat, aluminium lub poliweglan.
ostony przy hakach widelca i ramy, chronigce mechanizmy hamulcéw i przerzutki przed

ingerencjg osoéb niepowotanych, przykrecane srubami ,bezpiecznymi”

Sruby Sruby mocujace osprzet — pod klucz typu Torx, ,bezpieczne” (z kotkiem w srodku).

2.2.Wymagania techniczne dotyczace wypozyczalni roweru publicznego
2.2.1. Sposob rozmieszczenia stojakow rowerowych

Stojaki powinny by¢ rozmieszczone w sposdb niestwarzajgcy zagrozenia dla pieszych oraz pozostatych
uczestnikdw ruchu, zwtaszcza w odniesieniu do lokalizacji przy jezdniach, w pasie ruchu, wykorzystujgcych miejsca
parkingowe. Przy tyczeniu lokalizacji nalezy uwzgledni¢ dojazd dla samochodéw obstugujgcych system, t;j.
rozwozacych rowery celem zapewnienia ich dostepnosci w ilosciach okreslonych dla danej lokalizacji, a takze dla
konserwacji roweréw. Ponadto nalezy przewidzie¢ mozliwos¢ postoju samochodu dostawczego,
niepowodujgcego utrudnien w ruchu drogowym i pieszym, celem ustawiania i podtgczania elementéw
wypozyczalni w trakcie sezonu oraz celem jego demontazu po sezonie.
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Stojaki, z uwagi na indywidualnie dobrang liczbe rowerdw na kazdej z wypozyczalni powinny by¢ zgrupowane
w moduty. Pojedynczy modut podstawowy zawiera z pie¢ stojakow dokujgcych. Szczegétowe zasady montazu
modutdow opisano w punkcie 2.2.2 oraz przedstawiono w zatgczniku graficznym A.

Stojaki powinny zosta¢ zamontowane w sposob stabilny, uniemozliwiajagcy demontaz zaréwno pojedynczego
stojaka jak i catego modutu przez osoby nieupowaznione. Preferowanym jest umieszczanie stojakéw dokujgcych,
jako zintegrowanego systemu na wspdlnej podstawie zawierajgcej réwniez instalacje kablowe zasilajace.

Stojaki powinny by¢ rozmieszczone w sposéb widoczny, tatwo identyfikowalny w przestrzeni miejskiej,
najlepiej w bezposredniej bliskosci trasy rowerowej. Rozmieszczenie powinno stwarza¢ mozliwos¢ wygodnego
podejscia do wypozyczalni od strony dokowania rowerdw, przy czym nalezy zapewni¢ odpowiednig ilos¢ miejsca
manewrowego dla wypozyczenia roweru ze stojaka i oddania roweru, nie kolidujgc z przestrzenig pieszg czy
jezdna.

Przestawione lokalizacje w przewazajacej czesci umieszczone sg na nawierzchni twardej, (kostka, ptyty
chodnikowe, nawierzchnia jezdni), jednakze niektére wypozyczalnie z uwagi na korzystne potozenie
topograficzne, badz brak alternatywnej rozsadnej lokalizacji zostalty umieszczone w nawierzchni biologicznie
czynnej (trawnik). W powyzszej sytuacji nawierzchnie taka nalezy przewidzie¢ do dostosowania do wymogéw
wypozyczalni, jako nawierzchnie utwardzona.

Z uwagi na minimalizacje kosztéw budowy SRP (unikniecie prac ziemnych, wycinki zieleni i konstrukcji
nawierzchni, zwtaszcza w odniesieniu do sezonowosci systemu) wytyczone lokalizacje starano sie umieszczaé¢ w
istniejgcych nawierzchniach brukowanych/asfaltowanych.

Zaktadane wymiary wypozyczalni przedstawiono w zatgczniku A do niniejszego PFU.

Z uwagi na zréznicowanie zagospodarowania i uwarunkowania z tym zwigzane dopuszcza sie w pojedynczych
przypadkach inne rozwigzanie geometryczne niz usytuowanie réwnolegte czy szeregowe - montaz zgrupowanych
stojakdw w ksztatcie fuku, w dopasowaniu do istniejgcej sytuacji. Jednak takie usytuowanie dopuszcza sie
wytacznie w uzgodnieniu z Zamawiajgcym. Elementy klinowe zabezpieczajgce instalacje i tgczace stojaki powinny
by¢ wtedy projektowane indywidualnie.

2.2.2. Sposoéb przymocowania elementéw wypozyczalni do podtoza.

W wiekszosci wypozyczalnie zlokalizowano w obrebie chodnikéw badz miejsc parkingowych. Zaleca sie, aby
stojaki nie byty wolnostojgcymi elementami montowanymi indywidualnie, ale byly zintegrowane z listwa
mocujacg. Umozliwi to prowadzenie naziemne kabli do kazdego stojaka, bez koniecznosci wykonywania
indywidualnych podejs¢ okablowania i kotew mocujacych.

Przymocowanie oraz instalacje zasilajgcg przewidziano, jako nieingerujgcg w nawierzchnie, bez elementéw
wystajgcych ponad nawierzchnie, stwarzajgcych niebezpieczenstwo dla ruchu. Po rozpoznaniu i potwierdzeniu
u gestorbw medidw przebiegu infrastruktury podziemnej oraz uzyskaniu niezbednych pozwolen
administracyjnych nalezy rozmiesci¢ gniazda kotwigce w nawierzchni starajgc sie unikaé potencjalnych kolizji z
sieciami.

Nalezy wykona¢ stopy fundamentowe z gniazdem kotwigcym (np. z ptytg stalowg czotowa z otworami
z tulejami gwintowanymi zgodnie z projektem wykonawczym, stanowigce baze do zamontowania listwy
mocujacej ze stojakami. Rdwnolegle nalezy wykonaé gniazdo sieciowe z wtykiem elektrycznym i teletechnicznym.

Gniazda zasilajgce oraz mocujgce wykonac ponizej istniejgcej nawierzchni w stanie wykonczonym. Zaktada
sie, ze po sezonie, po demontazu wypozyczalni, gniazda zostang przykryte kostka betonowa/kamienng licowang
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z nawierzchnig. Ponadto gniazda zasilajgce poza sezonem winny zosta¢ zabezpieczone klapky rewizyjng

zamykana.
pomniejszenie kosztow wzrost kosztow
stata zabudowa wypozyczalni, ze stojakami i panelami mocowanymi na state do podtoza
State  elementy zasilania: brak  koniecznosci Koniecznos¢ prowadzenia prac ziemnych,

wyposazania wypozyczalni w baterie, panele stoneczne, zabezpieczenia badz przebudowy elementéw infrastruktury
system wandaloodpornych gniazd podtgczeniowych podziemnej.

Jak kazdy element staty podlega¢ bedzie petnej
procedurze uzgodnienia ZUDP oraz przedfozenia zgtoszenia
badz wniosku o wydanie pozwolenia na budowe. Wymagane:
projekty branzowe, mapa aktualizowana do celdw
projektowych, komplet warunkéw technicznych, uzgodnien —
znaczacy wzrost naktadow na przeprowadzenie formalno-
prawne inwestycji.

Montaz w obrebie chodnika badz istniejacych miejsc postojowych

Brak koniecznosci utwardzania nawierzchni w zakresie Brak
dojscia do wypozyczalni SRP.

Montaz w obrebie istniejgcej powierzchni biologicznie czynnej

Brak Koniecznos¢ wykonania prac obejmujacych
korytowanie, wykonanie podbudowy, utozenie nawierzchni —
z przynaleznym zabezpieczeniem infrastruktury podziemnej.

Zastosowanie w petni mobilnych i demontowalnych modutéw wypozyczalni

Element tymczasowy, niezwigzany trwale z gruntem: Konieczno$¢ wyposazenia wypozyczalni w element
uproszczenie procedur zwigzanych z umieszczeniem podstawy lub inng czesc integrujaca podzespoty wypozyczalni
wypozyczalni do zakresu uzgodnien z wtascicielem w spéjny, wandaloodporny mechanizm.
nieruchomosci / zarzgdcg drogi oraz uzyskaniem zezwolenia
konserwatorskiego (dla lokalizacji znajdujgcych sie w
strefach konserwatorskich). Brak koniecznosci prowadzenia
prac ziemnych (dla modutéw autonomicznych). Mniejsza
ingerencja w nawierzchnie.

Zastosowanie zasilania sieciowego

Brak koniecznosci wyposazenia wypozyczalni w zespoty Koniecznos¢ prowadzenia prac ziemnych zwigzanych z
doprowadzeniem zasilania. Procedura formalna jak dla
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paneli fotowoltaicznych oraz zasilania bateryjnego. budowy przytgczy elektroenergetycznych. Zabudowa
wandaloodpornych gniazd instalacyjnych w nawierzchni.

Zastosowanie zasilania autonomicznego

Brak koniecznosci prowadzenia prac ziemnych Konieczno$¢  instalacji i konserwacji paneli
zwigzanych z doprowadzeniem zasilania, brak koniecznosci fotowoltaicznych oraz zasilania bateryjnego.
instalacji gniazd zasilajacych w nawierzchni.

2.2.3. Usytuowanie panelu sterujgcego

Panel sterujacy ustawiany jest zawsze bezposrednio przy module ze stojakami dokujgcymi. Dopuszcza sie
mozliwo$é zintegrowania panelu sterujgcego z tablicg informacyjng zawierajacg np. plan miasta, czy elementy
reklamowe. Panel na obudowie powinien posiadac instrukcje w zakresie regulowania optat.

Panel sterujgcy moze tez stanowié¢ element samodzielny, przeznaczony wytacznie do obstugi systemu
rowerowego.

2.2.4. Sposob ustawienia tablic reklamowych Citylight

Tablice reklamowe typu Citylight zostang ustawione wylgcznie poza obszarem $cistego centrum
historycznego, a takze stref konserwatorskich z uwagi na wstepne wymogi okreslone przez Stotecznego
Konserwatora Zabytkow.

Takze wypozyczalnie sytuowanie w liniach rozgraniczajgcych droge, w bliskosci skrzyzowan czy pasa
ruchu nie beda wyposazone w elementy reklam swietlnych z uwagi na zachowanie bezpieczenstwa ruchu. Jasne,
dynamicznie zmieniajace sie elementy mogg wptyngé dekoncentrujgco na kierujgcych pojazdami i nie uzyskaty
akceptacji Biura Planowania Architektury oraz zarzadcy drogi.

Zaktada sie tablice citylight w typowych wymiarach powierzchni reklamowej tj.120cm x 180cm, dwustronny.

2.3.Wymagania techniczne dotyczace dotyczacych panelu sterujacego

2.3.1. Sposéb przekazywania informacji na panelu o SRP, regulaminie wypozyczania oraz mozliwych
sposobach dokonywania optat za korzystanie z roweréw

Panel sterujacy bedzie podtaczony przy pomocy sieci komputerowej do centrum zarzadzania, skad bedzie
na biezgco pobierat komunikaty i informacje, przeznaczone do wyswietlenia, w szczegdlnosci dotyczace
regulaminu wypozyczania i sposobow dokonywania optat. Przed finalizacjg procesu wypozyczenia roweru
uzytkownik musi zosta¢ zobligowany do akceptacji regulaminu SRP.
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2.3.2. Podglad na panelu (na mapie oraz w formie tabeli z adresami) wszystkich wypozyczalni
funkcjonujacych w systemie

Panel sterujacy bedzie wyswietlat na zgdanie uzytkownika plan Warszawy z zaznaczonymi na nim
wszystkimi wypozyczalniami. Dodatkowo bedzie mozna przegladaé liste wszystkich wypozyczalni wraz z adresami
w postaci tabelarycznej. Podczas pracy w systemie (aktywny uzytkownik) nie ma mozliwosci wyswietlania reklam.

2.3.3. Podglad na panelu wypozyczalni funkcjonujacych w systemie, z aktualizowang na biezaco
informacja o liczbie dostepnych roweréw i liczbie wolnych miejsc do przypinania roweréw

Po wybraniu przez uzytkownika okreslonej wypozyczalni panel wyswietli jego doktadny adres oraz liczbe
wolnych miejsc i dostepnych rowerdw.

2.3.4. Sposob rejestrowania sie uzytkownika w systemie, wniesienia zabezpieczenia wypozyczenia
roweru i wniesienia optaty

Uzytkownik rejestruje sie do systemu SRP poprzez strone WWW. Nie ma mozliwosci zarejestrowania sie
poprzez panel sterujacy.

Zabezpieczenie wypozyczenia roweru oraz opfata za korzystanie dokonywane sg na dwa sposoby zaleznie
od tego czy uzytkownik jest zarejestrowany w systemie.

W przypadku uzytkownika zarejestrowanego optata jest pobierana z tzw. elektronicznej portmonetki
znajdujacej sie na kartcie MIFARE.

W przypadku uzytkownika niezarejestrowanego konieczne jest uzycie karty kredytowej, na ktérej
blokowana bedzie kwota gwarancyjna a przy zwrocie roweru nastgpi jej odblokowanie z jednoczesnym
pomniejszeniem o koszt wypozyczenia roweru.

Dodatkowo bedzie istniata mozliwos¢ dokonywania dotadowan karty MIFARE® poprzez przelew
internetowy i ptatnosci SMS (za posrednictwem panelu sterujgcego).

2.3.5. Sposob wyswietlania informacji i instrukcji dla uzytkownikéw (na wyswietlaczach) w czterech
jezykach: polskim, angielskim, niemieckim i rosyjskim

Uzytkownik korzystajgcy z panelu bedzie miat mozliwo$é wyboru jezyka komunikacji, sposrdd kilku do
wyboru: polskiego, angielskiego, niemieckiego i rosyjskiego. Wszystkie komunikaty i tresci wyswietlane w panelu
muszg mie¢ wymienione wyzej wersje jezykowe.

2.3.6. Sposob zgtaszania informacji o uszkodzeniu roweru (i ew. kradziezy)

Uzytkownik, podczas pobierania roweru bedzie mégt wybra¢ w panelu sterujgcym funkcje przekazania
informacji o tym, ze wypozyczony przez niego rower jest uszkodzony, albo zostat skradziony. Odpowiedni
komunikat zostanie natychmiast wystany do Centrum Zarzadzania.

2.3.7. Mozliwos$¢ wydruku paragonu za dokonang transakcje (wypozyczenie roweru)
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Panel powinien umozliwia¢ wydruk paragonu na zadanie uzytkownika. Wystawianie faktury powinno by¢
0pcja, zaznaczang w systemie. Po odbidr faktury uzytkownik powinien stawic sie do Centrum Zarzadzania.

2.3.8. Sposob tagcznosci z centrum zarzadzania systemem.

Panele sterujgce beda potgczone z oprogramowaniem centralnym za pomocg sieci komputerowej
pozwalajgcej na transmisje danych w trybie on-line. Optymalnym rozwigzaniem bedzie wykorzystanie potgczen
pakietowych GPS/GPRS.

2.3.9. Odpornos¢ panelu na akty wandalizmu i zmienne warunki atmosferyczne.

Panel sterujgcy powinien by¢ zaprojektowany i wykonany, jako jednolity, zwarty element, bez wystajgcych
czesci umozliwiajgcych tatwe oderwanie. Powinien charakteryzowac sie odpornoscig na kopniecie, wgniecenie,
rysowanie ostrym przedmiotem. Dobierajgc rozwigzania techniczne i estetyczne wykonawca wezmie po uwage
nastepujace aspekty:

a) bezpieczenstwa uzytkowania panelu (brak ostrych krawedzi, brak szczelin montazowych umozliwiajgcych
wcisniecie drobnych przedmiotéw badz podwazenie elementu),

b) mozliwosci szybkiej wymiany uszkodzonego elementu zwtaszcza ekranu sterujgcego (mechaniczne
porysowanie ekranu, zabrudzenie farbg w sprayu, zaklejenie badz inne uszkodzenie uniemozliwiajgce
odczyt),

c) bezpieczenstwo ochrony danych osobowych uzytkownika (forma panelu utrudniajgca zatozenie
nieautoryzowanej kamery rejestrujgcej operacje, bez wgtebien, zatomdéw, uskokéw, w ktérych mozina
umiescic¢ urzadzenie skanujgce lub rejestrujgce),

d) trwatos¢ uzytych materiatéw (zapewnienie sptywu wody opadowej, bez miejsc moggcych gromadzic
opady atmosferyczne, powierzchnie gtadkie zapewniajgce mozliwos$¢ usuniecia niepozgdanych napiséw,
odpornos¢ uzytych materiatdéw na substancje uzywane przy rozsypywanie soli w okresie zimowym).

Z uwagi na mozliwe akty wandalizmu preferuje sie wykorzystanie do sterowania systemem paneli
dotykowych. Sterowanie powinno odbywac sie bez dodatkowego elementu klawiatury, ktéry mégtby stanowic
dodatkowy element narazony na zniszczenie.

Panel jak i stojaki muszg by¢ trwale zwigzane z listwa dokujgcg, bez mozliwosci odkrecenia/demontazu
przez osoby niepowotane. Moduty tagczone szeregowo badz rownolegle nie powinny mie¢ mozliwosci demontazu
w catosci i przeniesienia w inne miejsce, przesuniecia. Kazda prdba sitowego demontazu czy przesuniecia (np. na
skutek przypadkowego uderzenia przejezdzajgcego czy cofajgcego pojazdu) powinna byé sygnalizowana bazie.

Wszelkie uszkodzenia zaréwno panelu jak i elementéw dokujgcych powinny by¢ zgtaszane przez system
operacyjny do centrum zarzadzania. Operator techniczna po otrzymaniu komunikatu o prébie uszkodzenia,
demontazu czy kradziezy jest zobowigzany do niezwtocznego sprawdzenia stanu technicznego elementdéw
wypozyczalni oraz niezwtocznie dokonac¢ naprawy badz wymiany uszkodzonego elementu.

Ustala sie czas wymiany dla uszkodzonego:

a) roweru do 12h,
b) panelu sterujacego do 24h,
c) stojaka do do 24h,
d) catego modutu do 48h.
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Wykonawca zapewni na swéj koszt miejsce sktadowania elementéw zapasowych, jak i przechowywanie

elementéw systemu. Elementy muszg by¢ zabezpieczone przed warunkami atmosferycznymi, wilgocig, muszg

zosta¢ konserwowane na zime. Naktady ponoszone w zwigzku z naprawami oraz uzupetnianiem systemu o braki

wynikajgce ze zniszczen badz kradziezy stanowig koszt Wykonawcy/Operatora.

Utrzymanie okreslonego w niniejszym PFU poziomu obstugi wraz liczbg dostepnych rowerdw lezy po

stronie Wykonawcy.

2.4.Wymagania techniczne dotyczace stojakow rowerowych

2.4.1. Sposob zabezpieczenia roweru

Jednym z najwazniejszych doswiadczen ptynacych z eksploatowania dotychczas istniejgcych systemow

rowerow publicznych jest wptyw zabezpieczenia roweru przed kradziezg nad funkcjonowanie systemu. Dlatego

tez za priorytetowe uznaé nalezy zabezpieczenie rowerdw przed kradziezg i zniszczeniem m.in. poprzez:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g)

h)

kazdorazowe powigzanie wypozyczenia roweru z uzytkownikiem, co do ktérego dysponuje sie danymi
pozwalajgcymi na wyegzekwowanie ewentualnych roszczen z tytutu kradziezy, zagubienia badz
zniszczenia roweru,

w zadnym przypadku rower nie moze ,znikngé” z systemu — wszelkie czynnosci powinny odbywac sie w
dwéch podstawowych trybach: roweru przypisanego do stacji bazowej i roweru przypisanego do
uzytkownika (w tym przypisanego do trybu serwisowego),

nalezy wykluczy¢ mozliwos¢ wypozyczenia roweru bez rejestrowania tego faktu w systemie,

do momentu zarejestrowania zwrotu roweru w systemie pojazd jest przypisany do uzytkownika. Dotyczy
to zwtaszcza sytuacji, w ktérych z powodu braku miejsca lub ze wzgledu na awarie wypozyczalni oddanie
roweru nie jest mozliwe. Uzytkownik bierze odpowiedzialnos$¢ za rower, jako za mienie powierzone do
czasu rejestracji zwrotu,

zarowno panel badZz jego przedpole jak i obszar zajmowany przez stojaki powinny byé objete
poklatkowym monitoringiem video gromadzonym w cyklu dobowym w panelu i dostepnym na zgdanie po
ustaleniu wystgpienia zdarzenia, co do ktérego konieczne jest ustalenie przyczyn badz sprawcow,
elementy wyposazenia wypozyczalni nalezy wykona¢, jako wandaloodporne, szczelne, bez widocznych
elementow montazowych,

panele, sygnalizatory, klawiatury i przyciski wykonac¢ nalezy w sposéb zapewniajgcy szczelnosé i odpornosé
na uderzenia.

elementy napiséw na obudowie wykonaé nalezy jako gteboko grawerowane lub ttoczone. Dopuszcza sie
stosowanie naklejek pod warunkiem ich odpornosci na oderwanie, wycieranie podczas uzytkowania oraz
blakniecie badz zmiane koloréw na skutek oddziatywania promieni UV lub ciepfa,

stojaki oraz panel sterujgcy wyposazy¢ nalezy w akcelerometry progowe, informujgce o wystgpieniu
ponadnormatywnych, niszczacych przecigzen,

elementy przezierne wykona¢ nalezy z wysokoudarowego poliweglanu lub szkta bezpiecznego,
mechanizmy roweru powinny by¢ obudowane ostonami mocowanymi za pomocg antykradziezowych srub
patentowych,

wyposazenie roweru powinno posiada¢ nietypowe wymiary i srednice uniemozliwiajgce zastosowanie
w rowerach innego typu niz rowery SRP,
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m) elementy oswietlenia i zasilania nalezy zintegrowac¢ z ramg w sposdb uniemozliwiajagcy demontaz,

n) stosowacé nalezy rozwigzania formalne pozwalajgce na jednoznaczng identyfikacje pochodzenia danej
czesci z roweru SRP (kolor, tworzywo, faktura, ksztatt).

o) elementy sktadowe roweru nalezy oznakowaé numerem seryjnym pozwalajagcym na identyfikacje
pochodzenia czesci. Oznaczenie moze mie¢ charakter statego nadruku, graweru lub tez moze mieé postac
oznakowania elektronicznego typu RFID lub podobnego,

p) elementy wykonawcze wypozyczalni powinny byé odporne na zaburzenia elektromagnetyczne
i elektrostatyczne (np. probe zaktdcania pracy elektromagnesem, magnesem neodymowym, wysokim
napieciem przytozonym do obudowy, opromieniowaniem charakterystycznym dla pracy modutéw GSM /
HSDPA itp.).

Elementy sktadowe nalezy takze zabezpieczy¢ przed oddziatywaniem srodowiska:

a) wszystkie obudowy i podfaczenia wykonaé w klasie IP65; dopuszcza sie wykonanie obudowy w nizszej

klasie w przypadku niezaleznego zabezpieczenia urzadzen wewnetrznych do klasy IP65,
b) podtaczenia do gniazd zasilajgcych oraz potgczenia miedzy modutami wykona¢ w klasie IP67,
¢) materiaty wykorzystane do budowy powinny byé odporne na:
0 oddziatywanie wody i gazéw w warunkach charakterystycznych dla lokalizacji przy ciggach

komunikacji samochodowe;j,
korozje elektrochemiczng,
korozje biologiczng,
oddziatywanie termiczne w zakresie -30 +100st (nagrzewanie sie obudowy w okresie letnim),

O O o o

oddziatywanie promieniowania UV (dotyczy m.in. powtok malarskich, aplikacji z tworzyw
sztucznych, przeszklen itp.),
0 oddziatywanie mechaniczne (m.in. zmeczenie materiatu elementéw konstrukcyjnych i oktadzin),

Niezaleznie od zastosowanych rozwigzan materiatowych rowery oraz elementy sktadowe nalezy
regularnie serwisowac celem przedtuzenia zywotnosci oraz minimalizacji skutkéw oddziatywania srodowiska.
Wykonawca zapewni trzyletnia gwarancje na rower oraz elementy sktadowe systemu liczcong od momentu
rozpoczecia uzytkowania.

2.4.2. Mozliwo$¢ odbezpieczenia roweru przez uzytkownika i operatora systemu w przypadku zaniku
zasilania

Nalezy wykluczy¢ mozliwo$¢ odbezpieczenia roweru przez uzytkownika w przypadku braku zasilania —
konkretnie: w przypadku braku mozliwosci zarejestrowania wypozyczenia roweru.

Pracownicy serwisu powinni dysponowaé mozliwoscig odpiecia roweru ze stojaka i mozliwoscig
przekazania informacji o stanie roweru do Centrum Zarzadzania. Proponuje sie wykonanie zwolnienia blokady w
stojaku w oparciu o klucz patentowy, opcjonalnie z transponderem elektronicznym, dziatajgcym wytacznie w
momencie zaniku zasilania badZz po wprowadzeniu stacji w tryb serwisowy (w przypadku zagubienia klucza jego
uzycie w dziatajgcej stacji nie bytoby mozliwe).

2.5.Wymagania techniczne dotyczgce systemu zarzadzania SRP
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2.5.1. Wyswietlanie instrukcji dla uzytkownikow systemu
Zaktada sie, iz komunikacja z uzytkownikiem odbywac sie bedzie za posrednictwem:

a) Panelu wyposazonego w kolorowy ekran wysokiej rozdzielczosci typu LCD oraz elementy sterujgce, na
ktére sktadad sie bedg urzadzenia wejscia/wyjscia m.in.: czytniki kart, przyciski bagdz panele dotykowe,
b) serwisu WWW,

Srodki komunikaciji i interakgji

Wyswietlacz (ekran) wyswietlajgcy komunikaty dla uzytkownika powinien mieé¢ wielko$¢ umozliwiajgca
czytelne wyswietlanie komunikatédw czcionkg nie mniejszg niz 5mm oraz jasnos¢ gwarantujacg odczyt informacji
w stoneczny dzien. W stanie spoczynku dopuszcza sie wyswietlanie wykupionych komunikatéw reklamowych
niezwigzanych z SRP do momentu wzbudzenia systemu. Wzbudzenie winno nastgpi¢ przy kazdym dotknieciu
ekranu, nacisnieciu przycisku lub sygnale z czytnikdw kart o wtozeniu / zblizeniu karty.

Preferowang formga interakcji panelu sterujgcego z uzytkownikiem jest wybdr elementdw menu za
pomocg ekranu dotykowego.

Niezaleznie od wskazan panelu poszczegdlne stojaki nalezy wyposazy¢ w elementy swietlne prezentujace
status roweru badz stojaka kodem barw badz interwatami wyswietlania prezentujgcymi m.in. nastepujace tryby:

a) stojak / rower sprawny,

b) stojak / rower niesprawny,

c) stojak gotowy do pobrania roweru (pobranie roweru po wyborze w panelu),
d) system prawidtowo zidentyfikowat rower — koniec procedury zwrotu roweru.

Interface

Po wzbudzeniu systemu pierwszg informacjg powinien by¢ wybdr jezyka interfejsu — chyba, ze wraz ze
wzbudzeniem kartg nastgpita identyfikacja uzytkownika, tacznie z powigzanymi preferencjami odnosnie wersji
jezykowej.

Kolejne proponowane etapy, w formie schematu, zobrazowano w zatgczniku graficznym A Kroki
postepowania uzaleznione sg od tego czy uzytkownik jest juz zarejestrowany w bazie, czy tez jest to osoba chcaca
sie zarejestrowac i wypozyczy¢ rower okazjonalnie.

Na kazdym etapie komunikatéw panel powinien wyswietla¢ dostepne menu wraz z opcjg pomocy. Oprocz
informacji charakterystycznych dla procesu wypozyczania (wybdr roweru, statystyki, informacje nt. ptatnosci)
system powinien posiadaé mozliwos¢ podgladu w czasie rzeczywistym stanu wybranej wypozyczalni badz
najblizszej wypozyczalni wzgledem wskazanego adresu docelowego. Komunikat powinien zawiera¢ informacje o
statusie wypozyczalni (czynna, nieczynna), liczby roweréw oraz liczby wolnych stojakow umozliwiajgcych
zaparkowanie roweru. Jezeli w danej lokalizacji brak miejsc do zaparkowania bgdz wypozyczenia roweru system
powinien zaproponowac w porzadku rosngcym wzgledem odlegtosci kolejne czynne stacje SRP.

W przypadku okresowych zmian organizacyjnych (np. sSwieta panstwowe, zgromadzenia publiczne,
dziatania inwestycyjne) system powinien przy logowaniu / identyfikacji uzytkownika wyswietlaé stosowny
komunikat informujagcy o wprowadzonych zmianach badZ odsytajagcy do z7rédta informacji o zmianach.
Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢é wskazania adresu e-mail lub nr telefonu komérkowego, na ktéry Operator
przesytaé bedzie tego typu komunikaty (e-mail / SMS).
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Wypozyczenie roweru

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Po zakonczeniu procedury identyfikacji uzytkownika i wskazaniu opcji wypozyczania system powinien:

wyswietli¢ mozliwos¢ akceptacji regulaminu dla uzytkownikéw niezarejestrowanych. W przypadku braku
akceptacji wypozyczenie nie bedzie mogto zostaé zrealizowane. Dla uzytkownikow zarejestrowanych
akceptacja nastgpi przy rejestracji .

wyswietli¢ informacje o liczbie dostepnych rowerdéw,

umozliwi¢ wskazanie / wybdr konkretnego roweru ze stojaka (np. poprzez wyswietlenie wizualizacji planu
wypozyczalni),

automatycznie wykluczy¢ z opcji wyboru, badZ proponowac¢ w ostatniej kolejnosci rowery zgtoszone
wczesniej przez uzytkownikow jako uszkodzone,

w ostatniej kolejnosci proponowac rowery ze zgtoszong usterky, podajgc komunikat o charakterze
zgtoszonej usterki (np. zgtoszenie problemdéw z oswietleniem nie eliminuje roweru z ruchu w trakcie dnia),
sygnalizowac uzytkownikowi btedne wskazania (np. wybdr uszkodzonego roweru, wybor wiekszej liczby
rowerdw niz dopuszczona przez system) z krétkim komentarzem wyjasniajgcym prawidtowg procedure.

W zakresie funkcji uzupetniajgcych proces wypozyczania bgdz zwrotu rowerdw publicznych uzytkownik

powinien mie¢ mozliwos¢, za posrednictwem serwisu WWW, znalezienia najbardziej dla niego dogodnej

wypozyczalni, zweryfikowania jej statusu oraz ustalenia czy w wypozyczalni docelowej jest mozliwe wypozyczenie

badz zwrot roweru.

Ptatnosci

Zaktada sie, iz system udostepni kilka form ptatnosci realizowanych badz w oparciu o wybdr automatyczny

na podstawie nosnika identyfikujgcego uzytkownika, bgdZz na podstawie wyboru osoby korzystajacej z SRP.

Niezaleznie od wybranej formy: wszystkie informacje o obcigzeniach oraz ich uregulowaniu nalezy gromadzic¢ i

archiwizowac w bazie danych Centrum Zarzadzania. Opcje wyboru dla ptatnosci powinny obejmowaé m.in.:

a)

b)

d)

obcigzenie naleznoscig realizowane za posrednictwem karty systemu SRP (,portmonetka” zasilana
przedptatg badz informacja o debecie regulowanym na podstawie generowanych przez system
comiesiecznych wezwan do zaptaty / polecen zaptaty),

jak wyzej: ptatnos¢ realizowana na podstawie karty miejskiej, w oparciu o ogdlne zasady ptatnosci
powigzane z kartg,

ptatnos¢ mikroprocesorowq kartg ptatniczg (pobranie ptatnosci za okres wypozyczenia, zabezpieczenie
kaucji),

ptatnos¢ SMS na podstawie kodu generowanego przez system — dla zarejestrowanych uzytkownikéw
chcaceych zasilic konto w systemie przedptaty lub jako obcigzenie konta po zarejestrowaniu zwrotu
roweru.

Uktad kolorystyczny interface’u

System operacyjny SRP pod wzgledem kolorystyki powinien by¢ spdjny z Systemem Identyfikacji Wizualnej.

Interface powinien na kazdej wyswietlanej stronie prezentowac statg cze$¢ zawierajacg logo Warszawy i logo SRP.
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Proponuje sie, aby w ramach prezentacji zmiennej tresci wydzieli¢ state pole prezentujace krdtkie wyjasnienie
(podpowiedz) odnosnie celu i dalszego postepowania. Catos¢ powinna by¢ zaaranzowana w sposéb przejrzysty i
czytelny.

Instrukcja obstugi SRP

Niezaleznie od tresci prezentowanych na ekranie panelu sterujgcego powinien by¢ wyposazony w staty
schemat obrazkowy prezentujgcy podstawowe kroki procesu wypozyczania roweru. Schemat powinien by¢
czescig panelu sterujgcego.

2.5.2. System informatyczny SRP
2.5.2.1. Architektura systemu

System SRP bedzie wyposazony w oprogramowanie, nazywane dalej Systemem Informatycznym SRP (SI-
SRP), ktére bedzie wspierac zarzadzanie systemem SRP i dziatalno$¢ operacyjng. System Informatyczny powinien
obejmowac swojg funkcjonalnoscig obszary zwigzane z administrowaniem, zarzgdzaniem sprzetem, rejestracjg
uzytkownika, obstugg operacji wypozyczenia roweru, obstugg procesu rozliczen finansowych oraz raportowaniem
i obrébka danych statystycznych.

System Informatyczny mozna podzieli¢ na trzy czesci:

a) Oprogramowanie centralne zainstalowane w Centrum Zarzadzania.
b) Oprogramowanie panelu sterujgcego zainstalowane w panelach sterujgcych.
¢) Strona WWW dostepna w Internecie (gtéwnie dla celéw rejestracji).

Oprogramowanie centralne bedzie wyposazone w interfejsy do dostawcéw ustug ptatniczych takich jak:
operator systemu bankowego (przelewy internetowe), operator kart ptatniczych (blokowanie kaucji na kartach
kredytowych) oraz operator GMS (ptatnosci SMS).

Ogdlny schemat systemu przedstawia ponizszy rysunek.
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Interakcja klientéw z systemem odbywac sie bedzie poprzez panel sterujgcy. Administratorzy bedg mieé
zapewniony dodatkowo dostep za pomocg komputeréw podtgczonych do sieci lokalnej w Centrum Zarzadzania.

Panele sterujgce beda potgczone z oprogramowaniem centralnym za pomocg sieci komputerowej
pozwalajgcej na transmisje danych w trybie on-line. Optymalnym rozwigzaniem bedzie wykorzystanie potgczen
pakietowych GPS/GPRS.

Na przeznaczonej dla SRP stronie WWW bedg publikowane ogdlne informacje o systemie, aktualnosci
oraz mapa punktow wypozyczenia z informacjg o liczbie rowerdw i wolnych miejsc w danej wypozyczalni. Ponadto
bedzie tam sekcja przeznaczona na rejestrowanie uzytkownika w systemie.

2.5.2.2. Uzytkownicy systemu
Mozna wyodrebnic trzy grupy uzytkownikéw systemu:

a) Klienci zidentyfikowani (osoby zarejestrowane w systemie)
b) Klienci niezarejestrowani (osoby niezarejestrowane w systemie)
¢) Administratorzy (pracownicy centrum zarzadzania)

Klienci niezidentyfikowani bedg sie postugiwac kartg kredytowa.
Do gtéwnych zadan Administratoréw systemu bedzie nalezec:

d) Zarzadzanie systemem informatycznym SRP
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e) tacznosé ze stuzbami technicznymi systemu

f)  Wspdtpraca z wybranymi jednostkami miejskimi wspotpracujgcymi w ramach SRP (np. ZTM, ZDM, itp.)

g) Analiza funkcjonowania systemu pod katem mozliwosci jego usprawnienia (np. optymalizacji liczby
dostepnych rowerdw w wypozyczalniach z uwzglednieniem modutowosci budowy wypozyczalni)

h) Tworzenie raportéw na potrzeby systemu SRP oraz jednostek wspdtpracujgcych (np. ZTM)

i) Wspotpraca z operatorem bankowym oraz operatorem GSM

2.5.2.3. Wymagania funkcjonalne informatycznego systemu zarzqdzania SRP

System informatyczny stworzony dla realizacji potrzeb SRP powinien spetnia¢ okreslone wymagania i
realizowaé wymienione ponizej funkcje.
Wymagania ogélne

a) Obstuga systemu SRP w Centrum Zarzadzania powinna by¢ przystosowana do pracy w srodowisku MS
Windows.

b) System powinien by¢ oparty o relacyjng baze danych.
c) Interfejs administratora systemu powinien by¢ w jezyku polskim.
d) Interfejs administratora systemu powinien sie cechowa¢ ergonomia.

Oprogramowanie panelu sterujgcego
Funkcje zwigzane bezposrednio z interakcja klienta z systemem za posrednictwem panelu sterujacego.

a) Panel powinien wyswietlac¢ interfejs uzytkownika i komunikaty w nastepujgcych jezykach: polski, angielski,
niemiecki, rosyjski.

b) Panel powinien zapewnia¢ czytelnos¢ w kazdych warunkach oswietleniowych.

c) Poprzez wyswietlacz multimedialny uzytkownik powinien mie¢ mozliwos$é uzyskania nastepujgcych
informacji:

0 ogodlnych informacji o systemie SRP
0 instrukcji korzystania z systemu
0 cennika oraz mozliwych sposobdw dokonywania optat za korzystanie z roweréw

0 listy wszystkich wypozyczalni funkcjonujgcych w systemie (na mapie oraz w formie tabeli z
adresami) wraz z aktualng informacjg o liczbie dostepnych rowerdw i liczbie wolnych miejsc do
przypinania roweréw w tych wypozyczalniach

0 regulaminu

0 specjalnych komunikatéw przeznaczonych dla danego panelu (generowanych w centrum
zarzadzania).

d) Podczas obstugi panelu sterujgcego nie mogg by¢ na nim wyswietlane Zzadne reklamy. W czasie, gdy z
panelu nikt nie korzysta reklamy mogg obejmowac caty wyswietlacz.

e) Panel powinien dawaé¢ mozliwos¢ zgtaszania informacji o tym, ze wskazany rower jest uszkodzony.
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f)

g)

h)

j)

k)

1)

Panel powinien automatycznie blokowaé¢ mozliwo$¢ wypozyczenia konkretnego roweru na podstawie
sygnatu z centrum zarzadzania.

Po kazdej transakcji rozliczenia za wypozyczenie roweru uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ wydruku
paragonu na zadanie.

System powinien wylogowac¢ uzytkownika po zakonczeniu procedury wypozyczenia lub zwrotu roweru.

Blokada mozliwosci pobrania roweru, jesli czas pomiedzy oddaniem a ponownym wypozyczeniem przez
tego samego uzytkownika jest krétszy niz zadany minimalny okres np. 15 min. Funkcja ta jest
podyktowana wzgledami bezpieczenistwa. Jesli system nie bedzie jej realizowat moze dojs¢ do sytuacji, w
ktorej niektérzy uzytkownicy bedg korzysta¢ z roweréw przez dowolnie diugi czas bez zadnych optat.
Woystarczy, jesli co 30 minut oddadzg rower i natychmiast wypozycza go (albo jakis$ inny) z powrotem.

W przypadku, gdy oddanie roweru nie jest mozliwe z powodu braku wolnych miejsc system powinien
doliczy¢ uzytkownikowi dodatkowy bezptatny czas wypozyczenia (np. 10 minut) przeznaczony na
dojechanie do innej wypozyczalni z wolnymi miejscami i poinformowac o tym uzytkownika. W tym celu
system musi zidentyfikowaé uzytkownika w taki sam sposdb jak podczas pobierania roweru (poprzez karte
MIFARE lub karte kredytowg).

System powinien przewidywac koniecznosé wymiany rolek papieru, np. poprzez analizowanie paneli, w
ktorych liczba wydanych paragondw wskazuje na duze zuzycie rolki.

W przypadku, gdy zabraknie papieru do paragondw, a uzytkownik bedzie chciat go otrzymaé, na panelu
powinien pojawi¢ sie komunikat informujgcy, w jaki sposéb mozliwe jest otrzymanie pokwitowania za
transakcje.

Panel przesyta do Centrum Zarzadzania informacje o wszystkich zdarzeniach (zwigzanych z
wypozyczeniem, z prébami zniszczenia czy brakiem zasilania) wraz z danymi identyfikacyjnymi (np.
identyfikator wypozyczalni, stojaka, data i czas zdarzenia).

Ptatnosci

Funkcje zwigzane z naliczaniem i rozliczaniem ptatnosci za korzystanie z systemu SRP.

a)

b)
c)

d)

Identyfikacja uzytkownika poprzez karty: WKM, legitymacja studencka i ewentualnie karta roweru
publicznego (karty typu MIFARE® lub MIFARE® PLUS).

Weryfikacja waznosci kart wykorzystywanych do identyfikacji uzytkownika.
Obstuga pfatnosci opartych o abonament.

Obstuga ptatnosci za wypozyczenie roweru opartych o stawki progresywne zwigzane z czasem
uzytkowania roweru z doktadnoscia do jednej minuty na podstawie rdzinicy czasu pomiedzy
wypozyczeniem i zwrotem roweru. W szczegdlnosci powinna by¢é mozliwos¢ ustalenia stawki zero
(wypozyczenie nieodptatne) dla krétkiego okresu wypozyczenia, np. do 20 minut.

Mozliwos¢ stosowania zréznicowanej taryfy w zaleznosci od dtugosci okresu wypozyczenia (stosowania
taryfy statej za kazdy ustalony minimalny okres wypozyczenia lub optaty degresywnej lub optat
progresywnych).
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f)

g)

h)

a)
r)

Mozliwos¢ stosowania zréznicowanej taryfy w ciggu dnia, w réznych dniach tygodnia (dzien weekendowy,
dzien powszedni), w réznych porach roku.

Mozliwos$¢ stosowania zrdznicowanej taryfy w zaleznosci od miejsca wypozyczenia i miejsca zwrotu.
System powinien umozliwia¢ wskazanie lokalizacji, dla ktédrych mozna zdefiniowac indywidualne taryfy
(np. odlegte wypozyczalnie, lub trasa wiodgca stromo pod gdére). Wskazywanie lokalizacji i ustalanie
bonuséw bedzie lezato w gestii administratora systemu.

Mozliwos¢ stosowania zrdéznicowane] taryfy w zaleznosci od strefy w jakiej znajduje sie miejsce
wypozyczenia i miejsce zwrotu. System powinien umozliwia¢ definiowanie stref, tj. obszaréw miasta
obejmujacych okreslone miejsca wypozyczenia.

Premiowanie wybranych grup uzytkownikéw (np. studentéw lub pracownikéw danej organizacji, ktéra
podpisata umowe z SRP).

Mozliwos¢ modyfikacji wszystkich parametrédw okreslajgcych powyzsze modele ptatnosci.
Pobieranie optat z tzw. elektronicznej portmonetki na karcie typu MIFARE®.
Pobieranie optat z karty kredytowej.

Blokowanie na kartach bankowych (kredytowych) kwot gwarancyjnych (kaucji) za wypozyczenie roweru w
jego okresie uzytkowania (dla niezarejestrowanych uzytkownikéw) i zwrot (anulowanie blokady) w
momencie zwrotu roweru.

Mozliwos¢ dokonywania dotadowan karty MIFARE® przez panel sterujgcy za pomocg karty
bankomatowe;j.

Mozliwos¢ dokonywania dotadowan karty MIFARE® poprzez przelew internetowy i ptatnosci SMS (za
posrednictwem panelu sterujgcego).

Tworzenie ,czarnej listy” oséb wobec systemu SRP. Do ,czarnej listy” beda nalezaty osoby, ktére np.
zostaty zidentyfikowane, jako niszczace system, zalegajgce z optatami, dokonaty kradziezy roweru.

Blokowanie dostepu do systemu/wypozyczenia osobom z ,czarnej listy”.

Zbiorcze rozliczenie dla firm/organizacji, ktére podpisaty zbiorowg umowe na korzystanie z systemu
roweru publicznego.

Administrowanie systemem

Funkcje zwigzane z administrowaniem systemem przez pracownikéow Centrum Zarzgdzania.

a)
b)
<)
d)

e)

Biezgce informacje o dostepnosci i sprawnosci rowerdw we wszystkich punktach wypozyczen.
Lista uzytkownikéw korzystajgcych aktualnie z rowerdw.

Wszystkie informacje zwigzane z czasem powinny by¢ rejestrowane z doktadnoscig do sekund.
Zarzadzanie konfiguracjg systemu (np. taryfy, uzytkownicy, komunikaty).

Redagowanie przez administratora (operatora systemu) krotkich komunikatow do wyswietlania na
wyswietlaczach i na stronie WWW.
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f)

g)

h)
i)

Biezgce dane o awariach systemu i uszkodzeniach (panelu sterujgcego, stojaka rowerowego, roweru,
braku zasilania itp.).

Informowanie administratora o wyczerpywaniu sie zapasu rowerdéw (w celu podjecia akcji dopetnienia
wypozyczalni dodatkowymi rowerami).

Zarzadzanie (dodawanie, edytowanie i usuwanie pozycji) ,czarng lista” uzytkownikow SRP.

Zarzadzania kontami uzytkownikow.

Raportowanie
Funkcje zwigzane z dostarczaniem biezgcych raportéw i danych statystycznych.

a)

b)

d)

e)

f)

Biezaca liczba rowerdw dostepnych w kazdej z wypozyczalni. Dane te powinny by¢ dostepne online w
Centrum Zarzadzania oraz w panelach sterujgcych (informacja dla uzytkownikéw dotyczaca miejsc
postojowych i dostepnosci rowerdw).

Statystyki wypozyczen i stopnia wykorzystania wypozyczalni (w ciggu kazdej godziny i kazdego dnia).

Statystyki okresSlajgce strukture czasu wypozyczen rowerdw w kazdej wypozyczalni i w skali catego
systemu (dziennych, miesiecznych i rocznych).

Statystyki okreslajagce strukture sposobu dokonywania optat za wypozyczenie roweréw (metody
dokonania optaty) w kazdej wypozyczalni i w skali catego systemu w okresie miesigca i roku.

Statystyki okreslajgce dzienny, miesieczny i roczny przychéd z wypozyczenia rowerdow w kazdej
wypozyczalni i w skali catego systemu.

Raporty tworzone w postaci sformatowanych plikow tekstowych powinny by¢ dostepne nie tylko w
Microsoft Office, ale rowniez w Open Office.

2.5.2.4. Zarzqdzanie sprzetem

Szczegblne wymagania zwigzane z mozliwoscig zarzadzania i ochrony sprzetu tj: paneli sterujacych,

stojakow i rowerdw.

a)

b)

Stojak i rower wyposazone muszg by¢ w technologie identyfikacji roweru (np. chip w ramie), tak aby
mozna byto jednoznacznie okresli¢, ktéry rower znajduje sie w danym stojaku. Informacja ta, poprzez
panel sterujacy i potaczenie sieciowe jest bez zwtoki przesytana do Centrum Zarzadzania.

Czujniki wstrzgsowe w stojakach muszg przesytaé do Centrum Zarzadzania komunikaty o prdébie
nieuprawnionego pobrania roweru (wtamania) lub prdbie uszkodzenia panelu sterujgcego.

2.5.2.5.  Panel sterujgcy

Z uwagi na funkcje uzytkowe, jaki bedzie spetnia¢ panel oraz warunki, w jakich bedzie uzytkowany musi on

spetniacé szereg wymagan technicznych:
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Panel sterujgcy powinien by¢ wyposazony w kolorowy wyswietlacz multimedialny o rozdzielczosci co
najmniej VGA (640x480), z obstugg ponad 64 tys. koloréw i minimalnej przekatnej 10 cali. Wyswietlacz
powinien zapewnia¢ wygodny odczyt komunikatéw przewidzianych w procesie wypozyczenia roweru.

Wyswietlacz musi mie¢ wysokg jasnos¢ pozwalajagcg na obserwacje w bezposrednim oswietleniu
stonecznym.

Panel powinien by¢ wyposazony w porty do transmisji danych GPRS, UMTS lub WLAN, USB, RS-
232/422/485 oraz gniazdo RJ45.

Panel sterujgcy powinien obstugiwac karty kredytowe (magnetyczne i mikroprocesorowe)

Panel sterujgcy powinien by¢ wyposazony w czytnik kart zblizeniowych (typ MIFARE®) zgodny ze
standardem ISO/IEC 14443 o nastepujacych cechach:

0 szybkiinterfejs komunikacyjny stuzgcy wymianie danych z jednostkg nadrzedng,

0 mozliwosé przechowania 16 par kluczy statycznych w pamieci uktadu czytnika bez mozliwosci ich
odczytu po wgraniu do uktadu (kluczem mozna sie tylko postuzy¢ lub go zastgpi¢, nigdy — odczytac
jego wartos$¢); opcjonalnie — klucze mogg byc¢ rdwniez przechowywane na karcie SAM

0 zgodnos¢ z ISO/IEC 14443 typ A, czesci 1-4 (protokdt T=CL z cz. 4 do obstugi kart MIFARE Plus)
0 obstuga natywnych kart MIFARE Classic i protokotu MIFARE® Classic Protocol,

0 obstuga emulowanych kart MIFARE Classic - wiaczajagc w to karty przedstawiajgce sie, jako np.
karta SmartMX,

0 mozliwosé odczytu i obstugi zaréwno 4-, jak i 7-bajtowego UID karty,

0 wyposazenie w gniazdo SAM (czytnik kart ISO-7816 w formacie ID-000) i zapewnienie mozliwosci
pracy z kartami SAM,

0 pole elektromagnetyczne o parametrach umozliwiajgcych odczyt kart z odlegtosci ok. 10 cm,

0 obstuga kart MIFARE Plus dziatajgcych zaréwno na poziomie Security Level 1 (SL1 — oznacza on
petng kompatybilno$é z MIFARE Classic i CRYPTO1), jak i na poziomach SL2 i SL3 (autoryzacja i/lub
szyfrowanie komunikacji karty z czytnikiem protokotem AES-128).

0 dodatkowe zabezpieczenia zaréwno na poziomie ew. aplikacji SRP na WKM, jak i systemu
zarzadzajgcego, np. szyfrowanie danych aplikacji SRP na WKM lub ich zabezpieczenie podpisem
elektronicznym (z wykorzystaniem ,silnych” protokotéw szyfrujgcych np. AES-256, 3DES, SHA),
przy czym rekomendowane jest umieszczenie algorytmow i kluczy kryptograficznych na
bezpiecznym module SAM, ktérego emitentem (i powiernikiem kluczy) jest Zarzad Transportu
Miejskiego.

Panel musi by¢ wyposazony we wbudowang drukarke stuzgcg do drukowania paragondw fiskalnych

Wyswietlacz, klawiatura i obudowa panelu powinny by¢ wykonane w stopniu ochrony IP 65 (catkowita
ochrona przed kurzem i strumieniami wody) i w zgodzie ze standardem NEMAA4.

Powinien pracowac¢ w zakresie temperatur od -10 °C do 50 °C (normalna praca) i -40 °C do +60 °C
(przechowywanie).
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i)
)

Odpornosé na wstrzgsy co najmniej 40 G i odpornos$¢ na wibracje co najmniej 3 G.

Odpornos¢ na substancje stosowane do odsniezania drég

k) Wyswietlacz powinien by¢ pokryty warstwg antyodblaskows.

[) Panel sterujgcy wraz z klawiaturg powinien zostac zaprojektowany i wykonany z materiatéw odpornych na
akty wandalizmu.

m) Panel powinien byc¢ wykonany zgodnie z dyrektywa RoHS
(ang.http://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk angielski Restriction of Hazardous Substances).

| n) Panel sterujgcy i stojaki powinny byé wyposazone w czujniki wstrzgsowe, wspdtpracujgce z systemem SRP,

ktore petnityby role mechanizmoéw informujgcych o aktach wandalizmu.

o) Panel musi by¢ wyposazony w zegar czasu rzeczywistego.

p) Mozliwosé podtaczenia co najmniej 10-ciu stojakdw rowerowych.

2.5.2.6. Centrum Zarzqdzania
W celu administrowania systemem SRP Operator utworzy Centrum Zarzadzania/administrowania SRP.
Rysunek 1 Rzut lokalu 113
wo ™ o

Centrum takie powinno by¢é wyposazone w sprzet komputerowy wraz z oprogramowaniem

umozliwiajgcym zarzadzanie SRP, urzadzenia tgcznosci i inne urzadzenia niezbedne do zarzgdzania systemem.
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Pomieszczenie

a)

b)

d)

e)

Sprzet

a)

b)

d)

Lokalizacja pomieszczenia — Wezet Mtociny ul. Kasprowicza 145 w Warszawie, budynek przesiadkowy.
Z lokalu nr 113 o przewidywanej powierzchni okoto 50 m?2, nalezy wydzieli¢ pomieszczenie pod
serwerownie- minimum 3m°.

Pomieszczenie serwerowni powinno by¢ zaprojektowane tak, by mogto pomiesci¢ serwery wraz
Z wyposazeniem oraz osprzet systemow tgcznosci. Dodatkowo potrzebna jest powierzchnia, ktéra
mogtaby pomiescic¢ urzgdzenia diagnostyczne, monitory i inne wyposazenie.

Nalezy wzig¢ pod uwage koniecznos¢ zachowania minimalnych, wzajemnych odlegtosci urzadzen,
odlegtosci od Scian pomieszczenia i przestrzen gwarantujgcg odpowiedni dostep do urzadzen.

Instalacje elektryczng wyposazong w zasilanie awaryjne, nalezy wykonaé w serwerowni. Ma ona zapewni¢
podtrzymanie zasilania serwerowni. Administrator musi by¢ poinformowany ile czasu pozostato do
awaryjnego wytgczenia systemu (informacja wizualna oraz elektroniczna — sms, e-mali, fax). System
(serwery, osprzet sieciowy, macierze dyskowe) musi zostac¢ skonfigurowany w taki sposéb, aby awaryjne
wytaczenie nie spowodowato utraty danych, a w szczegdlnosci integralnosci systemu i uszkodzen sprzetu.
Nalezy zapewni¢ gwarantowane ponowne uruchomienie po przywrdceniu zasilania bez interwencji
administratora. Administrator musi otrzymac odpowiednie komunikaty przed zanikiem zasilania.

Pomieszczenie serwerowni powinno by¢ wyposazone w urzadzenia do wykrywania pozaru i zalania.
Serwerownie nalezy wyposazy¢ w system klimatyzacji.

Serwery typu ,blade” z zaimplementowanym systemem wirtualizacji i redundancji serwerdw oraz pamieci
masowej, przygotowane do zabudowy ,rack” w szafie serwerowej 19” z mozliwoscig ich wymiany bez
zatrzymywania pracy jednostki zarzadzania (,,hot plug”) lub serwery typu ,rack”, umozliwiajace instalacje
w szafie serwerowej 19”.

Serwery z mozliwoscia:
0 wyposazenia w co najmniej 8 GB pamieci RAM,
0 boot-owania z zewnetrznej pamieci dyskowej,
0 wyposazenia w procesory co najmniej dwurdzeniowe klasy serwerowe;j.

Moc przerobowa serweréw powinna by¢ o co najmniej 50% wieksza niz obcigzenie powstate przez
obstuge jednoczesnego korzystania ze wszystkich 120 wypozyczalni rowerowych. Zaktadana nadwyzka
mocy przerobowej serwera przewidziana jest pod katem obstuzenia ewentualnych nowych wypozyczalni
rowerowych, ktére mogtyby powstac¢ w ciggu 2-3 lat od uruchomienia systemu SRP.

Liczba serweréw (moc obliczeniowa, liczba procesordw, pojemnosé macierzy dyskowych i wielkosé
streamerdéw) nalezy dobrac¢ z uwzglednieniem wtasciwosci wybranego rozwigzania zaréwno w zakresie
doboru systemu operacyjnego, oprogramowania przetwarzajgcego dane jak i kompresji danych.

Mozliwo$¢ zdalnego (przez sie¢ TCP/IP) monitoringu i zarzadzania systemem serweréw na poziomie co
najmniej sprawdzenia stanu oraz realizacji funkcji: zataczenia, wytaczenia, boot-owania z dowolnego
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zasobu, zmiany parametréw BIOS, monitorowania stanu zasilania i wentylacji (w tym temperatury
kazdego procesora i predkosci obrotowej wentylatoréw). Alarmowanie stanéw progowych parametréw
systemu serwerowego, ustalonych jako krytyczne.

f) Uktad zasilania i wentylacji serwerdw przystosowany do wymiany zasilaczy oraz wentylatoréw w czasie
pracy.

g) Uktad zasilania UPS rack 19” zasilajgcy jednostki serwerowe, powiadamiajacy jednostki serwerowe przy
pomocy protokotu sieciowego TCP/IP o ich stanie zasilania. System powinien powiadomi¢ administratora
o koniecznosci wytaczenia i awaryjnej badz planowanej przerwie w pracy (informacja wizualna oraz
elektroniczna — sms, emali, fax).

h) System automatycznego backupu danych systemu na pamieci masowej wyposazonej w ztgcza FC (Fiber
| Channel) 4Gb/s i przygotowanej do pracy z dyskami SATA, SAS lub innej technologii o lepszych
parametrach.

Pomoc techniczna

Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla uzytkownikéw systemu. Pomoc udzielana bedzie za pomoca
poczty elektronicznej (email), badZ potaczenia telefonicznego (potaczenia gtosowe oraz informacje SMS). Pomoc
techniczna powinna by¢ czynna catodobowo. Infolinie nalezy wyposazy¢ w mozliwos¢ nagrania informacji
gtosowej dla obstugi systemu, identyfikowanej numerem uzytkownika (np. zgtoszenie o awarii). Parametry obstugi
nalezy utrzymac na poziomie charakterystycznym dla wspdtczesnych ustug typu call center. Maksymalny czas
oczekiwania na potgczenie z konsultantem nie powinien przekracza¢ 5 minut.

Tworzenie statystyk

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ przekazywania raportow o dziataniu systemu oraz informacji
statystycznych o dziataniu SRP i uzytkownikach Zamawiajgcemu na kazdym etapie dziatania systemu.
Przekazywane informacje bedg umozliwiaty tworzenie wielowymiarowych statystyk i nie bedg zawiera¢ danych
osobowych identyfikujgcych dane z konkretnymi osobami. Dopuszcza sie przekazywanie danych zawierajacych
m.in.:

a) grupy wiekowe uzytkownikéw,
b) narodowosc,

c) wyksztatcenie,

d) dominujgce zrddta i cele ruchu,
e) sposoby ptatnosci,

f) obcigzenie poszczegdlnych wypozyczalni.
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Informacje te stuzy¢ mogg jedynie do oceny zasad funkcjonowania systemu, optymalizacji dziatania systemu,
badan i okreslania dalszych kierunkdéw rozwoju miasta Warszawy. Dane nalezy przekazywac z uwzglednieniem
wymogoéw Ustawy o Ochronie Danych Osobowych.

Niezaleznie kazdy uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ podgladu statystyk wtasnej aktywnosci, obejmujacy
m.in.:

a) tabelaryczne zestawienie rejestrowanych przez system zdarzen (wypozyczenie, zwrot roweru, stacja
poczatkowa i docelowa, czas trwania podrdzy, taryfikacja),

b) strukture podrdzy (np. histogram zgodny z zaliczeniami podrézy do poszczegdlnych grup taryfy) w
wybranym okresie uzytkowania (np. ogétem, w ciggu miesigca, tygodnia),

¢) informacje na temat ptatnosci, obcigzen, dostepnych w ramach posiadanej karty srodkéw ptatniczych.

2.6.Ponadto okresla sie wymagania w zakresie:

2.6.1. Przygotowanie informacji opisujacych liczbe, rozmiar i ulokowanie powierzchni reklamowych
przewidzianych w ramach SRP (na rowerze, na stojakach, na panelach sterujacych, na
zadaszeniach/wiatach tablicach reklamowych).

Ze wzgledu na duze prognozowane zainteresowanie powierzchniami reklamowymi, jakie pozostawia do
dyspozycji SRP, uznaje sie, ze przestrzen reklamowa winna zosta¢ wykorzystana w sposdb maksymalny i
racjonalny zarazem. Dbajgc o korzystny i estetyczny wizerunek SRP ilo$¢ powierzchni reklamowej nie powinna by¢
przyttaczajaca oraz nie powinna powodowaé dyskomfortu uzytkownika (np. poprzez ksztattowanie ramy
ograniczajgce swobode ruchéw). Nalezy unika¢ rozdrobnienia elementéw reklamowych, co mogtoby powodowac
wrazenie chaosu oraz braku spdjnosci wizualnej i graficznej wypozyczalni.

Panel sterujgcy: wyswietlacz (ekran)

W ramach informacji prezentowanych na ekranie panelu sterujgcego dopuszcza sie wyswietlanie reklam
statycznych i dynamicznych (animacji) — wytacznie w trybie czuwania. Reklamy nie mogg stanowi¢ czesci
interface’u panelu.

Panel sterujgcy: obudowa

Na obudowie panelu sterujgcego nalezy umiesci¢ obrazkowsq instrukcje obstugi panelu sterujgcego oraz
uproszczong procedure wypozyczania. Jedna ze $cian obudowy moze by¢ wykorzystywana do prezentowania
reklam statycznych, jednak nie powinna ona stanowic¢ wiecej niz 30% powierzchni danej $ciany obudowy i nie
moze przystania¢ ani zdominowac logotypéw ZTM i SRP.

Moduty:

W ramach zagospodarowania modutow badz stojakdw wypozyczalni postuluje sie wprowadzenie zakazu
umieszczania ogtoszen i reklam. Dopuszcza sie pokrycie stojakdw wytgcznie elementami informacji zwigzanymi z
funkcjonowaniem systemu SRP (mogg to by¢ np. informacje o promocjach, taryfach badz okresowych zmianach w
funkcjonowaniu wypozyczalni).
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Wiata

Zaktada sie, iz w ramach budowy wiaty przygotowany zostanie modut badz element wyposazenia petnigcy
funkcje nosnika reklam dopuszcza sie umieszczanie reklam wytgcznie w jego obrebie.

Wyklucza sie mozliwosé umieszczania reklam na elementach konstrukcyjnych wiaty, zadaszeniu oraz w
kazdy inny sposéb zaburzajgcy widocznos$é wypozyczalni i stojakdw oraz zaburzajacy identyfikacje wizualng
wypozyczalni.

Panele reklamowe (, citylight”)

Instalacja podswietlanych paneli reklamowych, tzw. Citylight'éw, dopuszczona jest we wskazanych
lokalizacjach, w porozumieniu z Biurem Planowania Architektury, Zarzadca Drogi oraz Stotecznym Konserwatorem
Zabytkéw, przy rownoczesnym zapewnieniu zasilania energig elektryczng z sieci. Podswietlanie na bazie listew lub
paneli LED. Rozmiar citylightéw podano w pkt. 2.2.4.

Rower:
Ze wzgleddw uzytkowych dopuszcza sie umieszczanie reklam na rowerach w obrebie:

a) paneli umieszczanych w polach konstrukcji ramy roweru
b) siodetka
c) koszyka

Nie dopuszcza sie umieszczania reklam:

d) wymagajgcych mocowania dodatkowych, doraznych elementéow reklamowych nieprzewidzianych na
etapie projektowania i wdrozenia SRP (dotyczy to m.in.: choragiewek, proporczykdédw na wysiegnikach a
takze innych statych elementéw mocowanych dodatkowo do konstrukcja roweru),

e) bezposrednio na elementach wyposazenia i ramie roweru (np. naklejki itp.),

f) ograniczajgcych widoczno$¢ oraz swobode ruchow,

g) zwiekszajgcych skrajnie ruchu roweru.

Rama pojazdu powinna byé przeznaczona na logo SRP oraz elementy identyfikacji wizualnej Systemu.
Miejsca przeznaczone na reklamy powinny by¢ takie same na wszystkich rowerach.

Powierzchnie reklamowe

Kwestie zasad sprzedazy powierzchni reklamowej oraz przynaleznosci zyskéw z jej sprzedazy regulowad
bedzie projekt umowy pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg / Operatorem. Projekt umowy nie stanowi czesci
niniejszego PFU.

W trosce o pozytywny wizerunek SRP okresla sie wymogi co do zawartosci reklam:

a) unikanie tresci promujacych niezdrowy tryb zycia (m.in. promujgcych badZ zawierajgcych odniesienia do
napoi alkoholowych, wyrobow tytoniowych itp.)
b) unikanie tresci propagujacych badZz wykorzystujgcych motyw przemocy, dyskryminacji ptci, erotyki,
pornografii, religii,
¢) unikanie tresci mogacych narazi¢ uzytkownikéw systemu na o$mieszenie,
d) osmieszajgcych uzytkownikdéw rowerow,
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e) unikanie czesciowej dystrybucji powierzchni reklamowe;.

Pojazdy techniczne obstugujgce i serwisujgce wypozyczalnie, winny zosta¢ objete Systemem Identyfikacji
Wizualnej jednoznacznie wskazujgcej przynaleznosé do obstugi i serwisu SRP.

Ewentualne reklamy wyswietlane na wyswietlaczu panelu sterujgcego nie mogg zajmowac, podczas obstugi
systemu SRP, powierzchni wiekszej niz 20% powierzchni wyswietlacza. W czasie gdy z panelu nikt nie korzysta
reklamy mogg obejmowac caty wyswietlacz.

2.6.2. Przygotowanie wymagan dotyczacych sprawnosci zasilania energetycznego (z baterii
stonecznych — preferowany sposdb zasilania, i z sieci).

Na podstawie dotychczasowych doswiadczen zgromadzonych przez operatoréw systeméw roweru
publicznego, zlokalizowanych na podobnej szerokosci geograficznej, proponuje sie, aby gtéwnym Zrédtem
zasilania systemu byty panele fotowoltaiczne z przynaleznym zespotem bateryjnego podtrzymania zasilania.
Rozwigzanie takie znaczgco upraszcza procedure lokowania wypozyczalni zaréwno pod wzgledem formalnym, jak
tez zakresu koniecznych do wykonania prac ziemnych i instalacyjnych.

Stosowane panele fotowoltaiczne powinny posiada¢ minimum dziesiecioletnig gwarancje na moc dostepna.
Nalezy zatozy¢ 50% mocy zapasowej wzgledem potrzeb generowanych przez system. Panele nalezy mocowac w
sposéb uniemozliwiajgcy bezposredni dostep osobom niepowotanym; powierzchnie paneli nalezy zabezpieczy¢
przed skutkami uderzenia np. kamieniem lub gradem. Do podtrzymania zasilania stosowac¢ nalezy bezobstugowe
akumulatory zelowe lub elektrolitowe spiralne.

W miejscach znaczaco zacienionych oraz w lokalizacjach wyposazonych w elementy reklamy swietlnej
proponuje sie wykorzystywac zasilanie z sieci elektroenergetycznej realizowane za pomocg przytgczy kablem
doziemnym, z zabudowg w gniezdzie przytaczeniowym mocowanym w nawierzchni.

2.6.3. Przygotowanie wymagan dotyczacych wyposaienia technicznego (sprzet i oprogramowanie
stuzace do zarzadzania systemem) jednostki zarzadzajacej i sterujgcej systemem SRP

Wymagania dotyczgce wyposazenia technicznego jednostki zarzadzajacej i sterujgcej systemem SRP zostaty
przedstawione w pkt. 2.5.2.6 (Sprzet)

2.6.4. Przygotowanie wymagan technicznych dotyczacych oswietlenia wypozyczalni rowerowych (z
wykorzystaniem istniejgcego oswietlenia i/lub oswietlenia dodatkowego)

Lokalizacje wypozyczalni starano sie wytyczyé w odniesieniu do istniejgcego oswietlenia miejskiego. Miejsca, w
ktorych nie jest mozliwe zapewnienie ergonomicznego oswietlenia nalezy dodatkowo oswietli¢, wykorzystujac
oprawy na bazie Zrédet swiatta LED (listwy, naswietlacze). Zastosowane rozwigzania powinny wyrdzniac stacje w
przestrzeni publicznej, przy rownoczesnym wykluczeniu ol$nienia uzytkownikéw ruchu oraz oséb korzystajgcych z
wypozyczalni.

Nalezy zapewni¢ oswietlenie wypozyczalni o wartosci nie mniejszej niz E¢, = 15 Ix.
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W przypadku koniecznosci doswietlenia - dla wypozyczalni wyposazonych w zadaszenia wymaga sie
wykonania oswietlenia zintegrowanego z wiatg, w sposob uniemozliwiajgcy demontaz (integracja z elementami
konstrukcji badz zadaszenia).

Dla wypozyczalni niezadaszonych oswietlenie zabudowaé¢ w stojakach rowerowych, badZz na panelu
sterujgcym. Oswietlenie powinno umozliwia¢ wizualng kontrole stanu rowerdw.

2.6.5. Przygotowanie wymagan technicznych dla zapewnienia modutowej rozbudowy wypozyczalni
rowerowych (liczby stojakéw) z uwzglednieniem zasad montaiu i demontazu stojakow
rowerowych.

Zasady budowy modutéw okreslono graficznie w zatgczniku A.
Przyjeto, z uwagi na parametry wskazane przez Zamawiajgcego dla poszczegdlnych wypozyczalni, modut
pieciostanowiskowy. W zaleznosci od lokalizacji moduty mozna tgczy¢:

a) szeregowo, z dostepem jednostronnym, zazwyczaj od strony Sciezki rowerowej bgdz chodnika,
b) rownolegty, z dostepem obustronnym.

Zaleca sie grupowanie modutéw, zaréwno z uwagi na wymogi estetyczne, jak i montazowe -
doprowadzenie zasilania. Uniwersalne ztgcza pomiedzy modutami powinny umozliwia¢ zasilenie catego zestawu
modutdw z pojedynczego gniazda zasilajgcego.

Moduty s3 montowane niezaleznie od siebie, kazdy na indywidualnej podstawie, za pomocg gniazd
kotwigcych. Wymiary przyblizone listwy to 5x1m, natomiast do zapewnienia pola postojowego dla rowerdw i
manewrowania nalezy zapewnié powierzchnie ok. 5x2,5m.

3. CECHY OBIEKTU DOT. ROZWIAZAN BUDOWLANO — KONSTRUKCYJNYCH

Forma przedstawiona w niniejszym PFU nie jest obligatoryjna dla Wykonawcy. Przedstawione graficznie
czesci majg jedynie zobrazowal poszczegdlne elementy sktadowe wypozyczalni. Mogg stanowi¢ materiat
wyjsciowy czy tez inspiracje do rozwazan w tym zakresie. Zaleca sie utrzymanie formy prostej, wspétczesnej,
z funkcjonalnym dopracowanym detalem. Stojaki mogg miec¢ inng forme, nieprzekraczajgcg wysokosci 100cm,
a propozycje blokowania roweru pozostawia sie Wykonawcy systemu.

Wymaga sie uzycia materiatéw szlachetnych takich jak stal, aluminium, malowane badZ ocynkowane,
a takze szkto bezpieczne (wandaloodporne). Kamien naturalny proponuje sie wykorzystac jedynie jako detal, a nie
jako gtéwny materiat na stojaki.

Materiaty powinny by¢ trwate i odporne na dziatanie warunkdw atmosferycznych, preferuje sie potaczenia
spawane, zgrzewane, klejone lub Srubowe. Wymaga sie, aby wszystkie potaczenia Srubowe realizowane byly
z wykorzystaniem $rub patentowych. Wszystkie tgczenia oraz zastosowane elementy tgczace powinny posiadac
minimum trzyletnig gwarancjg na odpornosé na korozje oraz parametry wytrzymatosciowe.

Kolorystyka:

a) odcienie szarosci

b) stal nierdzewna szczotkowana
elementy odnoszace sie do logotypu SRP i MSI Warszawy: RAL 5005, 3020, 8015 zwtaszcza w odniesieniu do
obszarow $cistego centrum historycznego.
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4,

WARUNKI WYKONANIA | ODBIORU ROBOT BUDOWLANYCH ODPOWIADAJACE ZAWARTOSCI SPECYFIKAC)I TECHNICZNYCH

WYKONANIA | ODBIORU ROBOT BUDOWLANYCH

4.1. Specyfikacja dokumentacji technicznej, ktéra powinna by¢ wykonana na etapie wykonywania
projektu SRP

Dla czesci lokalizacyjnej oraz wygladu samej wypozyczalni ustala sie nastepujgce wymogi w kwestii zawartosci

dokumentacji projektowej:

a)

b)

c)

Projekt zagospodarowania terenu — w skali 1:500, z podziatem na arkusze dla kazdej lokalizacji osobno,
z wrysowaniem uktadu modutéw wypozyczalni, odlegtosci od elementdw istniejgcego zagospodarowania,
z wykazaniem punktéw mocowania i ewentualnych kolizji z sieciami, na aktualizowanej mapie zasadniczej,
Rzuty modutéw poszczegdlnych wypozyczalni w skali 1:250 obrazujgce rozmieszczenie poszczegdlnych
elementoéw tj, panelu, stojakéw, reklam, wiaty i innych, ich wzajemnego potozenia, wymiardw,

Rzuty elementdw systemu w skali umozliwiajacej czytelne przedstawienie wygladu, formy, zastosowanych
rozwigzan, materiatdw, mocowania stojakéw dokujacych, panelu, wiaty, elementéw reklamowych,
i innych elementdw, (proponowana doktadnos¢ 1:10),

Widoki przedstawiajgce wszystkie elementy z kazdej strony (proponowana doktadnos¢ 1:10),

Perspektywy poszczegdlnych elementéw (na formacie A4 kazdy element)

Perspektywy uzytych modutéw w zawierajgcych wszystkie elementy razem (na formacie A3 kazde).

W razie koniecznosci i wskazania przez Zamawiajgcego: wizualizacje fotorealistyczne na tle tkanki
miejskiej obrazujgcej widok wypozyczalni zwtaszcza w miejscach newralgicznych.

Kolorystyka z okresleniem koloréw za pomocg palety RAL,

Opis techniczny,

Projekt roweru- rzut widoki i perspektywe, wraz opisem technicznym, z okresleniem sposobu dokowania,
Przedmiar,

Wstepny kosztorys inwestorski,

m) Harmonogram realizacji zadania.

Dla czesci dotyczacej rozwigzan informatycznych ustala sie nastepujgce wymogi w kwestii zawartosci

dokumentacji projektowej:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

Specyfikacja funkcjonalna oprogramowania panelu sterujgcego
Specyfikacja funkcjonalna oprogramowania systemu zarzadzania

Projekt komunikacji pomiedzy panelem sterujgcym a systemem zarzgdzania
Projekt interfejsu uzytkownika dla oprogramowania panelu sterujgcego
Projekt interfejsu uzytkownika dla oprogramowania systemu zarzadzania
Projekt baz danych

Scenariusze testowe

Po stronie Wykonawcy lezy:

a)
b)

Sporzadzenie umow z wtascicielami dziatek na ktdrych zlokalizowano wypozyczalni,
Sporzadzenie umowy o prawie do dysponowania terenem na cele budowlane w odniesieniu do
przypadkéw w ktorych konieczna bedzie decyzja o pozwoleniu na budowe,
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c)

a)

b)

c)

d)

e)

Przeprowadzenie negocjacji i sporzagdzenie uméw na dzierzawe terenu pod zlokalizowane wypozyczalnie,
tam gdzie bedzie to konieczne,

4.2.  Realizacja projektu SRP, warunkow wykonania i odbioru robét

Sposdb wykonania zadania ujetego w PFU, zasady finansowania, etapowanie oraz podziaty
kompetencyjne Zamawiajgcy okresli szczegétowo w umowie z wytonionym Wykonawca.

Wykonawca przedtozy opracowania projektowe przedstawiajgce forme i rozwigzania graficzne
wypozyczalni i rowerdw w terminie ustalonym zapisami umownymi.

Wszelkie odbiory poszczegélnych etapdw realizacji przedsiewziecia bedg odbywaty sie protokolarnie, na
podstawie protokotu przekazania, oraz protokotu odbioru prac.

Na kazdym etapie realizacji Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia wglagdu w stan zaawansowania
prac, sposéb wykorzystania srodkéw finansowych oraz zgodnos$¢ wykonanych prac z zaakceptowang
dokumentacjg. Zobowigzanie to Wykonawca zrealizuje w formie raportu badz sprawozdania finansowego
sporzadzonego w terminie 7 dni od wezwania, bgdZ poprzez wizje lokalng i zapewnienie bezposredniego
wgladu w dokumentacje.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli funkcjonowania systemu, ilosci dostepnych rowerdw,
funkcjonowania wypozyczalni, wyrywkowej kontroli sprawnosci. Wykonawca, na zgdanie Zamawiajgcego,
przedtozy do akceptacji umowy z podwykonawcami systemu, podmiotami trzecimi zwigzanymi w
utrzymaniem SRP, agencjami reklamowymi itp.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu SRP, Zamawiajacy wyznaczy termin usuniecia

nieprawidtowosci i wyznaczy ewentualne kary umowne, wiaczajagc w to rozwigzanie umowy z Wykonawcg
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4.3.  Warunki i zasady eksploatacji systemu.
Do najistotniejszych zalecen z zakresu eksploatacji systemu nalezy:

a) monitorowanie systemu pod katem zabezpieczenia przed ztosSliwym oprogramowaniem
(oprogramowanie wirusowe i szpiegujgce),

b) dbatos¢ o instalowanie aktualnych patchy do oprogramowania systemowego i bazodanowego,

c) monitorowanie stanu sprzetu i wymiana elementéw wykazujgcych awarie lub zuzycie,

Szczegétowe warunki i zasady eksploatacji systemu ujetego w PFU Zamawiajgcy okresli umowa z
wytonionym Wykonawca/Operatorem.

4.4. Sposob rozliczenia robdt tymczasowych i prac towarzyszacych (np. w postaci naktadow
jednostkowych poszczegélinych roboét)

Do podstawowych elementéw badz czesci zadania, ktére mogg stanowi¢ odrebne jednostki rozliczeniowe, zaliczyé
mozna:

a) sporzadzenie dokumentacji technicznej,

b) uzyskanie niezbednych zgdd, umodw, opinii, warunkéw i zezwolen wymaganych do wykonania
wypozyczalni, Centrum Zarzadzania, centrum serwisowego i magazynowego,

c) realizacja przytaczy elektroenergetycznych, zabudowa elementéw wypozyczalni w nawierzchni,
wykonanie nowych nawierzchni w miejscach likwidacji powierzchni biologicznie czynnej,

d) dostawa i kompletacja wypozyczalni,

e) testowanie systemu, rozruch,

f) przeprowadzenie kampanii informacyjnej / reklamowej,

g) dostarczenie roweréw.

Nalezy podkresli¢, iz na powyzsze czesci Wykonawca okresla cene umowng na etapie przedtozenia oferty.

4.5. Zgodnos¢ opracowywanej dokumentacji z przepisami prawa.

Opracowana dokumentacja zgodna jest z Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 2 wrzesnia 2004
(wraz z pbézniejszymi zmianami) w sprawie szczegdétowego zakresu i formy dokumentacji projektowej, specyfikacji
technicznych wykonania i odbioru robdt budowlanych oraz programu funkcjonalno-uzytkowego.

4.6. Transport materiatlow i elementéw dostarczanych w zwigzku z SRP.

Przewiduje sie, iz zaréwno pierwszy montaz gotowych modutéw wypozyczalni SRP, jak tez obstuga modutéw
i sezonowy montaz oraz demontaz wymaga¢ bedg uzycia pojazdu z urzadzeniem diwigowym. Transport
materiatdw oraz elementéw sktadowych do bazy magazynowej nie jest przedmiotem niniejszego opracowania
i musi zosta¢ zapewniony w ramach rozwigzan logistycznych oferowanych na rynku i preferowanych przez
Wykonawce oraz Operatora.

Wykonawca zapewnié powinien takze odpowiednig liczbe samochodéw dostawczych petnigcych funkcje
samochoddw serwisowych SRP, stuzgcych do przewozu czesci oraz redystrybucji rowerdw pomiedzy stacjami SRP.
Samochody te nalezy oznakowac w sposéb jednoznacznie identyfikujgcy je z obstugg systemu SRP. Wyposazy¢ je
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nalezy w oswietlenie ostrzegawcze oraz srodki facznosci z Centrum Zarzadzania.odbiér i termin wykonania
przedmiotu zamdwienia.

4.7.  Warunki gwarancji na SRP (lub jego poszczegélne elementy).

Wykonawca oprogramowania powinien zapewni¢ co najmniej 12 miesieczng gwarancje, w ramach ktérej
nieodptatnie bedzie usuwat btedy oprogramowania, niewykryte podczas testow akceptacyjnych.

5. CzESC INFORMACYJINA

5.1. Dokumenty potwierdzajgce zgodnos¢ zamierzenia budowlanego z wymaganiami wynikajacymi z
odrebnych przepiséw.

W zakresie specyfiki niniejszego programu funkcjonalno-uzytkowego przedstawia sie opinie Miejskiego
Konserwatora Zabytkdw oraz jednostek samorzgdowych koordynujgcych zagadnienia zwigzane z komunikacja
publiczng i jakoscig przestrzeni miejskiej.

Na przedtozone dokumenty sktadajg sie m.in.:

a) Opinia Wydziatu Estetyki Przestrzeni Publicznej Biura Architektury i Planowania Przestrzennego, znak
AM-WEPP-JGO-731-606010-2-10, Warszawa, 2010.11.26,

b) Zalecenia konserwatorskie Biura Stotecznego Konserwatora Zabytkéw, znak KZ-SIV-PBR-40424-96-2-
10, Warszawa, 2010.11.16.

5.2. Przepisy prawne i normy zwigzane z projektowaniem i wykonaniem zamierzenia budowlanego.

Zamierzenie nalezy wykona¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami techniczno budowlanymi , w
szczegodlnosci:

a) Ustawa Prawo budowlane z dnia 7 lipca 1994 r. (Dz.U. Nr 89, poz. 414) z pdin. zm.,

b) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie szczegétowego zakresu i formy projektu
budowlanego z dnia 3 lipca 2003 r. (Dz.U. Nr 120, poz. 1133).

c) Ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych (Dz.U. 1985 nr 14 poz. 60 z pdzniejszymi
zmianami),

d) Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 2 marca 1999 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ drogi publiczne i ich usytuowanie (Dz.U. 1999
nr 43 poz. 430 z pdzniejszymi zmianami),

e) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 w sprawie warunkéw technicznych
pojazdéw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia (Dz. U. z 2003 r. Nr 32, poz. 262 z pdzniejszymi
zmianami),

f) Dokumenty wymienione w pkt. 1.1.
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6. DODATKOWE WYTYCZNE INWESTORSKIE | UWARUNKOWANIA ZWIAZANE Z BUDOWA | JE) PRZEPROWADZENIEM.
6.1. Zakfadane koszty wypozyczenia roweru
Zaktadane koszty wypozyczenia roweru prezentuje ponizsza tabela:

Tabela 3 Zaktadane koszty wypozyczenia roweru

Koszt wypozyczenia roweru PLN
Do 20 minut 0,00 zt
20 min — 1 godz. 1,00 zt
1 godz. -2 godz. 3,00 zt
2 godz. — 3 godz. 5,00 zt
3 godz. — 4 godz. 7,00 zt
4 godz. -5 godz. 7,00 zt
Powyzej 5 godz. 7,00 zt

6.2. Dokumentacja fotograficzna proponowanych lokalizacji

Dokumentacje fotograficzng obszaréw wskazanych do lokowania wypozyczalni stanowi zatgcznik E

6.3.  Zatacznik graficzny obejmujacy przedstawienie czesci sktadowych SRP

Zaréwno schematyczne przedstawienie zakresu problematyki zwigzanej z organizacjg Systemu Roweru
publicznego, jak tez propozycje odnosnie elementéw sktadowych wypozyczalni, algorytmu wypozyczania oraz
elementoéw interface’u zawarto w zatgczniku symbol A.

Przedstawione rozwigzania sg propozycjg uwzgledniajgcg wymogi przedstawione w niniejszym opracowaniu.
Wykonawca systemu zobowigzany jest przedstawi¢ proponowane przez siebie rozwigzania techniczne i uzyskac
zgode Zamawiajgcego w zakresie obejmujgcym co najmniej:

a) sposéb zabudowy wypozyczalni w projektowanej badz istniejgcej nawierzchni,

b) forme i elementy sktadowe wypozyczalni, sposdb zasilania i wzajemnej komunikacji,
c) kolorystyke i rozwigzania materiatowe elementow wypozyczalni,

d) forme, rozwigzania materiatowe i konstrukcyjne roweru,

e) typologie powierzchni reklamowych.

PFU — SYSTEM ROWERU PUBLICZNEGO W WARSZAWIE 49



